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Introduction :
un partenariat renforce autour de
I'acces aux droits sociaux



L'accés aux droits sociaux, une préoccupation parta gée par les acteurs publics et leurs
partenaires

L'égalité d'accés aux droits sociaux est une préoccupation majeure pour I'ensemble des institutions
publiques, garantes de Il'application du systéme de solidarité sur lequel repose notre modeéle social
national. A ce titre, les partenaires de 'Observatoire départemental des données sociales (OD  DS)*
sont particulierement concernés par cet enjeu de société et qui est I'un des fondements du lien entre
'administration et les concitoyens.

Or depuis plusieurs années, le constat est fait d’'un non-recours aux droits pour une partie des populations
concernées. Dans son rapport publié en septembre 2016° le Comité d'évaluation et de controle des
politiques publiques de I'Assemblée Nationale a estimé a 36 % la part des personnes ayants droit au
revenu de solidarité active (RSA socle) qui n'effectuent pas les démarches pour le percevoir. Le non-
recours concernerait également 23 a 36 % des personnes éligibles a la couverture maladie universelle
complémentaire (CMUC)® selon I'Observatoire des non-recours aux droits et services (ODENORE).
Toujours selon 'ODENORE, un jeune sur cing n'effectue pas les démarches pour bénéficier des
prestations auxquelles il a droit.

La question du non-recours a fait I'objet de nombreuses études. Elles ont tout d’abord mis en exergue la
difficulté a cerner la population éligible a une prestation, liée a la non existence de fichier permettant de le
faire. Elles ont également fait ressortir des pistes d’amélioration de I'accés aux droits et sur lesquelles les
institutions publiques ont déja commencé a agir.

Le non accés aux droits sociaux est lié a une multi plicité de facteurs

La complexité des dispositifs, la multiplicité des interlocuteurs, I'évolution des besoins et des demandes
des usagers ainsi que les inégalités sociales et territoriales, sont autant de facteurs qui influent sur la
gualité des relations entre les services publics et les usagers, mais aussi sur la capacité des institutions a
assurer I'égalité de traitement des usagers et de niveau de service quel que soit le territoire.

A cela, s’ajoute la révolution numérique qui bouleverse les relations entre les administrations, les
professionnels et les citoyens : si la dématérialisation facilite les démarches, le traitement et la gestion des
services rendus, elle risque d'éloigner parfois certains publics de I'accés aux droits. Des enjeux forts
autour de la médiation numérigue ont émergé ces derniéres années.

Les acteurs et les professionnels des secteurs social, éducatif et sanitaire s’attachent a favoriser le
recours aux droits a travers de multiples actions et initiatives pour mieux informer les habitants, pour
accueillir et accompagner les usagers. Dans ce cadre, il convient d’apprécier ce qu'il en est de I'acces aux
droits, en fonction des usagers, des types de prestations et des territoires, afin de permettre une mise en
ceuvre d’'actions de service public dédiées. C'est donc tout logiquement que I'ODDS a choisi I'acces aux
droits comme thématique de son étude.

L'Observatoire Départemental des Données Sociales d e la Seine-Saint-Denis (ODDS), un
processus d’échanges et de réflexions partagées

Créé en 2011 a linitiative de la Caisse d’Allocation Familiale de la Seine-Saint-Denis, I'Observatoire
départemental des données sociales (ODDS) est un espace partenarial par les principaux acteurs du

! Partenaires de 'ODDS en 2017 : la Préfecture, le Département, la Caisse d'allocations familiales (CAF), la Caisse primaire
d’assurance maladie (CPAM), la Direction des Services Départementaux de I'Education Nationale (DSDEN), I'Association
départementale d'information sur le logement (ADIL), I'Union départementale des CCAS (UDCCAS), la Fédération des centres
sociaux (FDCS);

?hitp://www2.assemblee-nationale.fr/14/les-delegations-comite-et-office-parlementaire/comite-d-evaluation-et-de-controle-des-
politigues-publiques/secretariat/a-la-une/examen-du-rapport-sur-les-politiques-publiques-en-faveur-de-l-acces-aux-droits-sociaux

® https://odenore.msh-alpes.fr/documents/rapport_final_nr_cmu-c_-_novembre_2016_0.pdf




domaine social. Piloté aujourd’hui par le Conseil Départemental de la Seine-Saint-Denis, il a pour vocation
de mettre en partage des données fiables concernant la population du département, les bénéficiaires des
prestations et de faire vivre une observation partagée reposant sur une démarche collaborative entre ses
différents membres.

Suite aux travaux préliminaires, le comité de pilotage de 'ODDS du 23 juin 2016 a validé la réalisation
d’'une étude sur « le recours et le non-recours aux droits sociaux en Seine-Saint-Denis » en trois parties :

e un état des lieux des actions menées par les partenaires, en matiére d’'accés aux droits et de lutte
contre le non recours.

e un état des lieux quantitatif territorialisé des principales prestations sociales, issues des données
d’activité des partenaires, en les rapportant aux publics cibles,

e un état des lieux du maillage territorial des lieux physiques concourant a I'accés aux droits en
Seine-Saint-Denis.

La premiére partie, débutée a l'automne 2015, a donné lieu en 2016 a un important travail de
recensement et de description des actions menées par les partenaires en matiére d’acces ou de non-
recours aux droits, sans viser I'exhaustivité. Il peut s’agir de dispositifs larges ou d’actions ayant des
périmetres modestes, mais qui ont en commun d’avoir des effets significatifs sur I'accés aux droits. Il met
en exergue les enseignements qui ressortent des actions menées par les organismes. Ce travail a donné
lieu a un premier rapport qui est accessible sur le site internet de 'ODDS : http://www.odds93.fr

Le présent rapport comporte les deux autres parties de cette étude, ainsi que des éléments d'analyses
transversales. Il s'agit d'un travail inédit entre institutions, et exploratoire dans son mode de production.
Ainsi, cette étude a permis de franchir une nouvelle étape dans la réalisation d’un travail partenarial.

Méthode d’élaboration et guide de lecture de I'étud e

Ce rapport a donné lieu a un important dispositif de collectes et de valorisation des données, puis a une
analyse réalisée conjointement par les différents partenaires de 'ODDS, ainsi que par la Caisse Nationale
d’Assurance Vieillesse (CNAV). Il s’est notamment appuyé sur les ressources de la Direction de la
stratégie, de l'organisation et de I'évaluation (DSOE) du Département et, en particulier, sur I'équipe de
cartographes du Service de I'observatoire départemental.

Le choix des prestations a reposé sur différents critéres : couvrir une diversité de domaines d’action
publique ; si possible, disposer pour chaque domaine de prestations délivrées par différents partenaires ;
disposer de données fiables, récentes et déclinées par commune. Au final, vingt sept prestations
(sociales, financieres légales, de secours exceptionnels ou des prestations en nature) ont été
sélectionnées, analysées et classées en huit thématiques (Action Sociale, Insertion, Santé, Logement,
Petite enfance, Jeunesse, Handicap, Personnes agées).

Les taux de recours ont été construits en rapportant le volume des bénéficiaires, chaque fois que
possible, a une population cible de la prestation, et & défaut a la population de la commune, soit par
tranche d'age, soit totale.

Concernant les lieux physiques d'accés aux droits sociaux, les structures représentées ont, elles aussi,
été déterminées conjointement.

Pour nourrir les commentaires, il a été retenu de faire figurer, & c6té des représentations cartographiques
du taux de couverture de chaque prestation, des indicateurs sur le contexte démographique et/ou socio-
économique sous forme de graphiques ou de cartes. Différentes précautions ont été prises pour préserver
le secret statistique.

Certains biais méthodologiques doivent étre mentionnés, par exemple en lien avec la domiciliation
administrative de certains usagers notamment a Bobigny.



Le document est organisé en quatre grandes parties
* le contexte socio-démographique de la Seine-Saint-D  enis,
» l'acces aux principales prestations sociales,
» lalocalisation des lieux d’accueil physique et d’a ccompagnement de la population,
* une approche exploratoire pour une typologie des co mmunes de Seine-Saint-Denis.

L'ensemble de ces travaux permet ensuite de présent er les principaux enseignements ainsi que
des perspectives pour la suite.

La présente étude contribuera au diagnostic et a I'élaboration du Schéma Départemental d’Amélioration
de I’Accessibilité des Services au Public (SDAASP)

L'accessibilité, une cause nationale assortie de st ratégies locales

Des efforts pour améliorer I'accés aux droits sont développés par I'Etat et I'ensemble des acteurs publics.
L’'accessibilité des services au public a d'ailleurs été inscrite dans la loi NOTRe du 7 ao(t 2015, portant la
nouvelle organisation territoriale, au travers de la réalisation de Schémas Départementaux d’Amélioration
de [I'Accessibilité des Services au Public (SDAASP). Elaborés conjointement par I'Etat et les
Départements, ils définissent pour une durée de 6 ans un programme d’actions visant a renforcer I'offre
de services dans les zones concernées par un déficit d'accessibilité. La notion d'accessibilité renvoie ici a
toutes les formes d'accés aux droits.

Chaque schéma départemental comprend en principe :

« un bilan de Il'offre existante, avec sa localisation et son accessibilité, une analyse des besoins de
services de proximité et l'identification des territoires présentant un déficit d'accessibilité a ces
services ;

» pour les territoires présentant un tel déficit, un programme d'actions ;

* un plan de mutualisation des services au public, établi a lissue de l'inventaire des mutualisations
existantes.

Les différents échelons territoriaux sont associés a I'élaboration des schémas, ainsi que les opérateurs et
autres structures ou acteurs intervenant dans le champ des services a la population.

En 2017, en Seine-Saint-Denis, la Préfete a I'égalité des chances et le Département, en collaboration
avec la Caisse d'Allocation Familiale, ont choisi d’orienter le Schéma départemental autour de quatre
axes thématiques majeurs :

* |'apprentissage de la langue

» l'acces et 'accompagnement a la scolarité

e lacces et 'accompagnement au numérigue

» l'accés aux droits sociaux.
La place des personnes handicapées, ainsi que les questions relatives au maillage territorial des services,
seront des items traités au sein de chacun des quatre axes.



1.
Le contexte socio-démographique
de la Seine-Saint-Denis
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2.
L'acces aux principales
prestations sociales
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2.1
Prestations pour |'action sociale
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2.3
Prestations pour la santé
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2.4
Prestations pour le logement
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2.5
Prestations pour |'accueil individuel
du jeune enfant
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Prestations pour les collégiens
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2.7
Prestations pour les personnes
en situation de handicap
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€ est plus faible pour les

ficiaires de I'Allocation adulte handicap
communes situées au sud-est du département. Elle est proche de la moyenne de

la Seine-Saint-Denis pour les communes situées au nord-est. Ainsi, Noisy-le-

Grand, Vaujours, Coubron, Neuilly-Plaisance ou encore Le Raincy affichent des

taux inférieurs a 2,3 %. Toutefois, on notera que les communes de Neuilly-sur-
Marne, Sevran et Aulnay-sous-Bois font apparaitre des taux compris entre 2,8 %
et 3,1 %. Montfermeil se distingue avec un taux tres élevé (4 %) tout comme

ficiaires.

éné

ficiaires (UDAF notamment).

Les communes situées sur le territoire de Plaine Commune présentent également,
a l'exception de Saint-Ouen et Epinay-sur-Seine, un taux bien supérieur a la

éné

Plus a l'ouest, la plupart des communes présentent un taux supérieur a la

moyenne départementale. C'est le cas notamment pour les communes du

Le chiffre de la ville de Bobigny doit étre pris avec précaution, la ville préfecture
Il serait intéressant d’étudier si la situation géographique des foyers d’'accueil des

territoire d'Est Ensemble. Seuls, Montreuil et Les Lilas font exception a ce constat.
handicapés sur le département peut étre corrélée avec le taux de b

Une corrélation apparait entre la part des minima sociaux dans les revenus dispo-

nibles et le taux de couverture de I'AAH. Aubervilliers, Saint-Denis et Saint-Ouen

dérogent a ce constat. Certaines villes comme Montfermeil, Tremblay-en-France
et Neuilly-sur-Marne a I'Est ont un taux de recours a ’AAH fort comparativement a

Il serait utile pour aller plus loin d’explorer la déperdition entre les demandes, les
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3.
La localisation des lieux
d’accueil physique et
d’accompagnement de la population
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3.1
Les lieux d'accueil physique
généralistes
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3.2
Les lieux d'accueil physique
par champs d’intervention
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4.
Une approche exploratoire
pour une typologie des communes
de Seine-Saint-Denis



Suite a I'étude d’indicateurs de recours aux prestations sociales, une typologie des communes de Seine-
Saint-Denis est réalisée afin d’analyser les caractéristiques de chaque territoire.

Pour cela, 45 indicateurs sont utilisés.

Parmi ceux-ci, se trouvent les indicateurs d’accés aux droits présents dans la partie précédente de
'étude :

e La part des ménages vus en rendez-vous au moins une fois en service social polyvalent

e La part des ménages sans enfant bénéficiaires du Fond d’Aide Généraliste (FAG)

e La part des ménages avec enfants bénéficiaires du Fond d’Aide Généraliste (FAG)

e Part des jeunes de 18 a 25 ans bénéficiaires du Fond d’Aide aux Jeunes (FDAJ)

e La part de la population couverte par le Revenu de Solidarité Active (RSA)

e La part de la population bénéficiaire de la Couverture Maladie Universelle Complémentaire
(CMU-C)

e La part des moins de 20 ans bénéficiaires de I'Aide a la Complémentaire Santé (ACS)

e La part des plus de 20 ans bénéficiaires de I'Aide a la Complémentaire Santé (ACS)

e La part des enfants de moins de 6 ans suivis en PMI

e La part des femmes enceintes suivies en PMI

e Le taux de couverture de 'Aide Personnalisée au Logement (APL)

e Le taux de couverture de 'Allocation de Logement Familial et de I'Allocation de Logement a
caractére Social (ALF/ALS)

e Le taux de bénéficiaires du Fond de Solidarité Energie (FSE)

e Le taux de couverture du complément mode de garde des enfants de moins de 3 ans

e Le taux de couverture du complément mode de garde des enfants de 3 a 5 ans

e La part des collégiens boursiers

e Le taux de collégiens demi-pensionnaires bénéficiaires de I'Aide Départementale a la Demi-
Pension (ADEP)

e Le taux de couverture du Pass'Sports Loisirs

e Le taux des moins de 20 ans bénéficiaires de I'Allocation d’Education de I'Enfant Handicapé
(AEEH)

o Le taux de bénéficiaires de I'Allocation Adulte Handicapé (AAH)

e Le taux d’adultes bénéficiaires de la Prestation de Compensation du Handicap (PCH)

e Le taux de couverture du Minimum Vieillesse (ASPA)

e Le taux de bénéficiaires de I'Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA)

e Le taux de personnes agées bénéficiaires de I'Aide Sociale a 'Hébergement (ASH)

e La part des moins de 20 ans bénéficiaires de I'Affection Longue Durée (ALD)

124



Des indicateurs de contexte ont également été ajoutés :

e Le taux de pauvreté

e La part de chbmeurs chez les 15-64 ans

e La part des plus de 15 ans non scolarisés sans diplome ou avec le BEPC
e La part des plus de 15 ans avec un niveau BEP/CAP

e La part des plus de 15 ans avec un niveau bac

e La part des plus de 15 ans avec un niveau d’études supérieures

e La part des 0-14 ans dans la population

e La partdes 15-29 ans dans la population

e La part des 30-44 ans dans la population

e La part des 45-59 ans dans la population

e La part des 60-74 ans dans la population

e Lapart des 75 ans et plus dans la population

e La part de « artisans, commercants ou chefs d’entreprise »

e La part de « cadres ou professions intellectuelles supérieures »

e Lapartd « employés »

e La part de personnes « ouvriers »

e La part de « retraités »

e La part de « professions intermédiaires »

e La part des propriétaires parmi les résidences principales

e La part de personnes vivant en HLM parmi les résidences principales

Ces indicateurs permettent d’apporter des informations sur les caractéristiques générales de la
population de chaque commune (répartition par age, niveau de diplébme, Catégorie Socio-
Professionnelles, etc.).

On commence par réaliser une Analyse en Composantes Principales (voir Fiche méthodologique 1) afin
d’étudier le lien entre les indicateurs. Suite a cela, nous pourrons représenter spatialement les
communes. Afin d’affiner les analyses, une classification des communes sera proposée et nous
permettra de comprendre les caractéristiques de chaque classe.
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Des communes avec des spécificités

Les trois premiers axes factoriels construits expliquent 80,7% de l'inertie. On estime que ce seuil est
suffisant, on analysera donc les trois premiers axes.

Les tableaux ci-dessous permettent de caractériser les axes et de comprendre I'information portée par
chaque axe. Seules les variables bien représentées sur I'axe factoriel analysé sont utilisées pour I'étude
de cet axe.

Axe 1l

Coté négatif (gauche) de I'axe Coté positif (droit) de I'axe

Caractéristiques de population Caractéristiques de population
Part des 45-59ans Part des 0-14ans
Part des 60-74ans Part des 15-29ans
Part 75ans et plus Part des Sans diplome
Part de personnes avec un niveau baccalauréat | Part d’Ouvriers
Part de personnes avec un niveau d’études Part d’Employés
supérieures
Part de Cadres Part de Chémeurs
Part de Professions Intermédiaires Taux de pauvreté
Part de Retraités Part de personnes vivant en HLM
Part de Propriétaires

Aides/Acceés aux droits Aides/Accés aux droits

Taux de couverture du complément mode de Part des plus de 20 ans bénéficiaires de 'ACS

garde pour les enfants de moins de 3 ans
Part des moins de 20 ans bénéficiaires de 'ACS
Part des bénéficiaires du minimum vieillesse
Part des ménages vus en RDV

Taux de couverture de 'ALF/ALS

Part des collégiens boursiers

Part des bénéficiaires de la CMU-C

Part des collégiens demi-pensionnaires
bénéficiaires de I'ADEP

Part des moins de 20 ans bénéficiaires de
'AEEH

Part d’adultes bénéficiaires de la PCH

Part des personnes agées bénéficiaires de
'ASH

Part de bénéficiaires de I'AAH

Part de la population couverte par le RSA
Classe moyenne Classe populaire et précarité

Lecture du tableau : le cété négatif de I'axe 1 (a gauche de I'axe des ordonnées), est notamment
associé a la part de personnes propriétaires. Cela signifie que les communes qui seront placées du cbté
négatif de l'axe 1 ont une forte proportion de personnes propriétaires par rapport a la moyenne
départementale.
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Le premier axe factoriel est corrélé négativement aux variables représentant les CSP (Catégories Socio-
Professionnelles) « Cadres et professions intellectuelles supérieures », « Professions intermédiaires »
et « Retraités », aux niveaux de dipldbme « Bac » ou « Etudes Supérieures », a une population
propriétaire de sa résidence principale et agée de plus de 45 ans.

La seule aide associée au coté négatif de I'axe 1 est le complément de libre choix du mode de garde
pour les enfants de moins de trois ans. Cette partie de I'axe factoriel 1 est donc associée a la classe
moyenne qui est moins dépendante des prestations sociales.

En opposition a cela, le premier axe factoriel est corrélé positivement aux CSP « Employés »,
« Ouvriers », a la variable représentant la part de chdmeurs et a une population agée de moins de 30
ans.

De nombreuses aides sont corrélées a cette partie de 'axe 1 concernant la santé (CMU-C, ACS), la
pauvreté économique (la bourse aux collégiens, le RSA, 'ASPA), le handicap (PCH, AAH, AEEH), le
logement ('ALS, I'ALF, 'ASH pour personnes agées). Cette partie de I'axe est donc caractérisée par
une population fragile qui utilise de maniére importante ces prestations sociales.

Le premier axe factoriel porte donc une information importante, il permet de distinguer une classe
moyenne et une classe populaire fragilisée ayant recours aux prestations sociales.

L’axe 2 porte une information trés spécifique liée a la petite enfance et au suivi des femmes enceintes :

Axe 2
Coté négatif (gauche) de I'axe Coté positif (droit) de I'axe
Aides/Accés aux droits
Aucune variable Part de femmes enceintes suivies en
PMI
Part de enfants de moins de 6 ans
suivis en PMI

Lecture : les communes se trouvant du cété droit de I'axe 2 ont des proportions de femmes enceintes
et/ou d’enfants suivis PM| élevées.

Le deuxiéme axe factoriel est fortement corrélé au taux de femmes enceintes suivies en PMI et dans
une moindre mesure au taux d’enfants de moins de 6 ans suivis en PMI. Cet axe permet de faire un
focus sur une atypie de certaines communes qui ont des taux de recours a la PMI trés élevés.
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Carte des variables Axes 1-2

+

| femme enceinte
~ Faible présence de professionnels
@ de santé de la petite enfance
< en libéral
PMI enfants
Classe moyenne . )
Pass'Sports Loisirs Classe populaire et pauvreté
Professions Interm.
) Py 45-59ans BEP/CAP
- 15-2
Garde 0-2ans * ® Bac ® 15-29ans
Propriétai 60-74ans ACH adult ;
roprie alrzs ® Cadres® Garde 3-5ans FAG sans enfant adult€  apey - Employés
HLM
- ) Etudes kup. APA 90 ©
Retraités FSE ® AsH ADEP—— Part RDV
AAH
[ J Art., commerg., chefs d'eﬁl%‘r).(e 1 FDAJ ALF/ALS "’ ASPA
75ans et plus ALD 0-19ahs @ 0-l4ans® §@ Bolirsier
Ouvrier @ Chémeurs
30-44ans APL ACS + de 20ans @ Sans dipléme
®0 gsp
FAG avec enfants ACS - de 20ans Pauvreté
CMU

Cette carte des variables représente un plan avec I'axe 1 et 'axe 2 décrit précédemment. On retrouve
notamment la distinction marquée sur I'axe 1 entre la classe moyenne et la classe populaire, ainsi que
I'atypie des variables liées au recours a la PMI. On note que ces deux variables sont placées du cété
droit (positif) de 'axe 1 donc plutbt associées a la classe populaire.

L’analyse de I'axe 3 présente les informations suivantes :

Coté négatif (gauche) de I'axe
Caractéristiques de population

Part de cadres

Part de personnes avec un niveau d’études

supérieures
30-44 ans

Aides/Accés aux droits
Part des personnes agées bénéficiaires de

'ASH

Part des 18-25 ans bénéficiaires du FDAJ

Taux de couverture du complément mode
de garde pour les enfants de 3a 5 ans

Axe 3
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Coté positif (droit) de I'axe
Caractéristiques de population
Part de personnes avec un niveau

CAP/BEP
Part de propriétaires

Aides/Accés aux
Taux de couverture
Personnalisée au Logem

droits

de
ent

I'Aide



Le troisieme axe factoriel présente des corrélations moins fortes que les deux autres axes mais apporte
une information supplémentaire. En effet, cet axe présente une population de cadres, ayant un niveau
d’études supérieures et agée entre 30 et 44 ans (partie gauche de I'axe) et une population avec un

niveau de dipldome CAP/BEP et/ou propriétaire (partie droite de I'axe).

Les prestations associées a cet axe sont 'APL (c6té positif) et 'ASH, le FDAJ et 'aide pour la garde

des enfants agés de 3 a 5 ans (c6té négatif).

L’axe 3, au méme titre que I'axe 2, permet de mettre en avant une problématique spécifique, ici celle
du logement. La proximité propriétaires/APL n’est pas naturelle mais correspond a une partie de la
population propriétaire en difficulté sociale au méme titre que les bénéficiaires de 'APL habitant en
logement social. C’est une des réalités du département.

Carte des variables Axes 1-3

Propriétaires BEP/CAP

Art., commerg., chefs d'entr.

Retraités
60-74ans
Axe 1
45-59ans
75ans et plus Bac

Professions Interm.

Garde 0-2ans

@® Cadres
Etudes sup.
@® Garde 3-5ans

+

PMI femme enceinte FSE

FAG sans enfant

Pass'Sports Loisirs

® FDAJ

@® 30-44ans

APA

APL

0-14ans

15-29ans

PCH adulte

PMI enfants
ADEP
Part RDV

Ouvrier

AAH

Sans diplome

Boursier

cMU
RSA

ACS - de 20ans

AEEH ALF/ALS

ALD 0-19ans

® ASH

Employés

FAG avec enfants

ASPA

ACS + de 20ans

Pauvreté

Chémeurs

HLM

On s’intéresse maintenant a la carte des individus qui placent les communes de Seine-Saint-Denis sur
les deux plans factoriels présentés précédemment.
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Faible  présence  de Carte des individus Axes 1-2 Faible présence de

professionnels de santé de professionnels de santé de la
la petite enfance en libéral + petite enfance en libéral et
et classe moyenne classe populaire /pauvreté

® Tremblay-en-France
Stains
® ) Villetaneuse
® Le Raincy @ \Vaujours

@® Neuilly-sur-Marne

® Les Lilas
Bagnolet .
Saint-Ouen
® Gournay-sur-Marne 'Y
@® Coubron Villepinte [ Dugny ) )
Noisy-le-Grand ® ® Drancy o Saint-Denis

A | &g Pierrefitte-sur-Seine
sevra® m'\ay-sur-Semé-
@ Le Bourg& ® L'le-Sgint-Denis

Bobigny

Axe 1 ontfermeil

Le Pré-Saint-Gervais ¢ e

o ¢ .
Phnti Blang-Mesnil
antin aaBondy

o .
[ ) Aaln?y—scys—Bms

Clichy-sous-Bois

Villemomble La Courneuve

L]
Livry-Gargan

ontreuil

Romainville Noisy-le-Sec

@ Pavillons-sous-

Classe populaire et
pauvreté

Classe moyenne

Axe 2

Les villes qui contribuent le plus & la construction de I'axe 1 sont Gournay-sur-Marne, Coubron,
Villetaneuse, Le Raincy. Seule Villetaneuse est du cbté positif de 'axe 1 avec la coordonnée la plus
élevée de ce cbté de 'axe. Les trois autres villes se trouvent du coté négatif du premier axe caractérisée
par une population ne présentant pas de difficultés sociales particuliéres.

Le premier axe fait ressortir trois groupes de communes :

e Communes avec peu de recours aux prestations sociales : Le Raincy, Vaujours, Gournay-sur-
Marne, Coubron, Neuilly-Plaisance, Villemomble, Gagny, Noisy-le-Grand, Livry-Gargan, les
Pavillons-sous-Bois.

e Communes avec de forts taux de recours: Bobigny, Clichy-sous-Bois, La Courneuve,
Aubervilliers, L'lle-Saint-Denis, Dugny, Epinay-sur-Seine, Les Pierrefitte-sur-Seine.

¢ Communes avec un niveau moyen de recours, proche du niveau départemental :Tremblay-en-
France, Neuilly-sur-Marne, Villepinte, Le Bourget, Montreuil, Pantin, la Romainville, Aulnay-
sous-Bois, Bondy, le Pré-Saint-Gervais, le Blanc-Mesnil, Noisy-le-Sec, Sevran, Drancy.

Les villes qui contribuent le plus a la construction de I'axe 2 sont Tremblay-en-France (c6té positif de
l'axe 2) et Pavillon-sous-Bois (c6té négatif de I'axe 2) puis dans une moindre mesure Stains et
Villetaneuse. L'opposition Tremblay-en-France/Pavillon-sous-Bois est visible sur la carte des individus
ci-dessous. En effet, Pavillon-sous-Bois enregistre un trés faible taux de femmes enceintes suivies en
PMI, tandis que Tremblay-en-France a un taux de femmes enceintes suivies en PMI trés fort.

L’'axe 2 permet de mettre en avant le caractére particulier de Stains et Villetaneuse qui ont un taux de
recours a la PMI trés élevé que ce soit pour le suivi des femmes enceintes ou pour le suivi des enfants
de moins de 6 ans.
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Carte des individus Axes 1-3 :
Parc de logements sociaux

+ tres développé

Classe populaire
PN

Propriétaires du parc
pavillonaire rencontrant

ontfermeil
® )Villepinte
Drancy @ Les Piérrefitte-sur-Seine

® Sevran
remblay-en-France

@ | Clichy-sous-Bois

des difficultés

Classe moyenne
® Coubron

® Vaujours @

@® Aulnay-sous-Bois
Y ® La Courneuve

Pavillons-sous-Bois ivry- - i
* ® Livry-Gargan ..Bolﬂa\r}c Mesnil

@® Stains
® LeBourget Epinay-sur-Seine
@

® Bobigny ® Villetaneuse

® Gagny
® Neuilly-Plaisance

® Gournay-sur-Marne N
v @® Romainville

Axe 1 ® Noi%—le—Grand Aubervilliers
Rosny—*us—Bois P | P Saint-Denis
: Noisy-le-Sec
® LeRaincy ® Villemomble Neuilly-sur-Marne Y
® Bagnolet
® Montreuil [ Samt—O.ueBuQnLIIe—Samt—Dems
® Pantin gny
o
Dispositifs spécifiques ) %
disponibles dans ces ® Leslilas
villes ® Le Pré-Saint-Gervais

Les villes qui contribuent le plus a la construction de I'axe 3 sont le Pré-Saint-Gervais et les Lilas (du
cOté négatif de I'axe 3).

L’axe 3 permet de distinguer deux groupes de communes :
e Montfermeil/Villepinte/Clichy-sous-Bois (taux de recours tres fort a 'APL)
e Les Lilas/le Pré-Saint-Gervais (fort taux de recours au FDAJ/ faible recours a 'APL).

L’'axe 2 et 'axe 3 mettent en avant des comportements atypiques de certaines communes. Les
communes se différencient davantage grace a I'axe 1.

On réalise maintenant une Classification Ascendante Hiérarchique (voir Fiche méthodologique 2) pour
construire une typologie des communes et analyser leurs caractéristiques de maniére plus précise.
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. Des groupes de communes aux caractéristiques différenciées

Typologie des communes de Seine-Saint-Denis

‘Tremblay-En-France

Villepinte

Paris Terres d'Envol

Dénomination des groupes

I Ménages populaires et précarité

[ raible densité médicale maternelle/infantile
[ Population fragile

[ Gentrification

[T Groupe atypique

[ Ménages vieillissants installés

[l Classe sociale moyenne

[] Etablissements publics territoriaux (EPT)

Source: ODDS 93, INSEE RP -

Une typologie en sept classes est construite. (Voir carte ci-dessus)
Gréace aux valeurs tests, nous pouvons étudier les caractéristiques associées a chaque classe.

Nous présentons pour chaque classe uniqguement les variables dont les valeurs tests sont significatives.
Cela signifie que les autres variables (celles non présentées dans les graphiques suivants) sont celles
qui ne sont pas considérées significativement différentes du niveau départemental.
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Lecture : dans la classe « Ménages populaires et précarités », la valeur test associée a la variable
« Population vivant en HLM », qui représente la part de personnes vivant en HLM dans la commune,
est significativement positive et différente de la moyenne départementale. Cela signifie que dans cette
classe, la proportion de personnes habitant en HLM est plus élevée qu’au niveau départemental. De
méme, la variable « Propriétaires », qui représente la part de propriétaires parmi les résidences
principales, a une valeur test négative et est significativement différente de la moyenne départementale.
Dans cette classe, il y a donc une proportion moins élevée de propriétaires qu’au niveau départemental.

Caractéristiques de la classe 1

Population vivant en HLM

Propriétaires

Retraités

Ouvriers

Employés

Professions intermédiaires

Cadres

75 ans et plus

60-74 ans

45-59 ans

15-29 ans

0-14 ans

Etudes supérieures

Sans diplome

Chémeurs

Taux de pauvreté

Aide Sociale a I'Hébergement Personnes Agées
Allocation de Solidarité aux Personnes Agées
Prestation Compensation Handicap (adultes)
Allocation Adulte Handicapé

Allocation d'Education de I'Enfant Handicapé
Aide a la restauration scolaire

Eleves boursiers

Aide garde 0-3 ans

Allocation Logement Famille/Sociale

Aide a la Complémentaire Santé (plus de 20 ans)
Aide a la Complémentaire Santé (moins de 20 ans)
Couverture Maladie Universelle Complémentaire
Revenu de Solidarité Active

Fond d'Aide Généralisée (avec enfant)

Ménages vus en RDV

-4 3 -2 -1

o

1 2 4 5

inférieure moyenne départementale supérieure

w

Légende:

En bleu : valeur test significativement négative (la variable est significativement plus faible dans la
classe que la moyenne générale observée sur 'ensemble des communes, valeur test < -1,96)

En orange : Valeur test significativement positive (la variable est significativement plus élevée dans la
classe que la moyenne générale observée sur 'ensemble des communes, valeur test > 1,96)
Variables non présentes : valeur test non significative (-1,96<valeur test <1,96)
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Bobigny

La Courneuve
Epinay-sur-Seine
Saint-Denis
Bagnolet
Saint-Ouen
Dugny
LTle-Saint-Denis
Aubervilliers
Clichy-sous-Bois

Cette classe est composée d’'une population jeune (moins de 30 ans), d’'une forte
proportion d’employés et d’ouvriers, avec un taux de chdmage et de pauvreté plus
élevé qu'au niveau départemental. Ce sont des communes ou de nombreuses
prestations ont des taux de recours plus élevés qu’au niveau départemental. Cette
classe est donc composée de communes avec des populations fragilisées ayant une
grande dépendance aux droits sociaux.

Ces communes sont composées de nombreux logements collectifs et connaissent des
difficultés structurelles. Les politiques de la ville recouvrent une grande majorité de la

Groupe de communes caractérisées par des ménages populaires et la

précarité

population habitant dans ces communes.

Caractéristique de la classe 2

Suivi des enfants en PMI

0

0,5

1 15 2 25

Stains

Villetaneuse

Communes caractérisées par une faible présence des professionnels de santé de la petite enfance

Cette classe montre la méme particularité que I'axe 2 de 'ACP présenté précédemment. Elle est composée
de Stains et Villetaneuse dont la particularité est un fort taux de suivi des enfants de moins de 6 ans plus

en libéral

élevé qu’au niveau départemental.

Stains et Villetaneuse sont deux villes touchées par une faible nombre de professionnels de santé en libéral
pour le suivi des femmes enceintes et des enfants, ce qui entraine une utilisation accrue des structures

médicales municipales telles que les PMI.

Cependant, il estimportant de noter que cette classe a des caractéristiques similaires a la classe « Ménages

populaires et précarité » mais avec des valeurs tests moins fortes.

Le Blanc-Mesnil
Bondy
Noisy-le-Sec
Romainville
Montfermeil
Villepinte
Aulnay-sous-Bois
Sevran

Drancy
Pierrefitte-sur-Seine
Le Bourget

Caractéristiques de la classe 3

Ouvriers

Cadres

Etudes supérieures
Sans dipléme

Aide garde 3-5 ans
Aide garde 0-3 ans

-3

-2

inférieure
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Groupe de communes dont la population est fragile

Cette classe est composée d’'une forte proportion (par rapport au niveau départemental moyen) d’ouvriers et
de personnes sans dipldme. Une fois de plus, 'aide au mode de garde des enfants est liée aux cadres. Cette
aide semble étre un indicateur de population « aisée ».

Les villes composant cette classe sont des villes en transition, avec de nhombreuses zones pavillonnaires en
précarisation.

Hypothése : Cette classe ne montre pas de recours élevé aux prestations sociales mais peut étre interprétée
comme une population fragile qui aurait davantage besoin de prestation sociale.

Caractéristiques de la classe 4 Montreuil
Pantin
30-44 ans Le Pré-Saint-Gervais
Fond d'Aide aux Jeunes

Groupe de communes concernées par la gentrification

Cette classe présente beaucoup de valeurs tests non significatives. Deux particularités ressortent : une forte
proportion de 30-44 ans et un fort taux de Fonds d’Aide aux Jeunes attribués.

Ces villes sont touchées par le phénomene de gentrification. La gentrification est un processus de
revalorisation des anciens quartiers populaires de grandes villes passant par la réhabilitation du bati et par
I'afflux de nouveaux habitants de classes moyennes et supérieures.

Classe atypique

Neuilly-sur-Marne Cette classe n’a aucune valeur test significative, ce qui signifie que
Tremblay-en-France cette classe n'a pas de particularité par rapport au niveau
Les Lilas départemental. Cependant, lorsqu’on observe les taux de recours

pour les trois villes, elles présentent certaines atypies: par

exemple, les lilas ont une forte proportion de ménages ayant
recours a l'aide de garde pour les 0-3 ans et un fort recours au
Fond d’Aide aux Jeunes. La combinaison des 45 indicateurs
masque les particularités de ces villes qui sont trés spécifiques et
peu nombreuses.
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Professions intermédiaires

Artisans, Commergants, Chef entr.

Affection Longue Durée (moins de 20 ans)
Aide Sociale a I'Hébergement Personnes Agées
Allocation de Solidarité aux Personnes Agées

Allocation Adulte Handicapé

Aide a la Complémentaire Santé (plus de 20 ans)
Aide a la Complémentaire Santé (moins de 20 ans)
Couverture Maladie Universelle Complémentaire

Revenu de Solidarité Active

Population vivant en HLM

Taux de pauvreté

Aide garde 0-3 ans

Aide Personnalisée au Logement

Ménages vus en RDV

Caractéristiques de la classe 6

Propriétaires
Retraités
Quvriers

Employés

60-74 ans
45-59 ans
0-14 ans

Baccaulauréat

Sans diplome

Chémeurs

Eléves boursiers

-4 -3 -2 -1 1 2 3 4

inférieure moyenne départementale supérieure

o

Gournay-sur-Marne
Le Raincy

Coubron

Vaujours

Groupe de communes caractérisées par la classe sociale moyenne

Cette classe est composée d’une forte population de plus de 45 ans, professions
intermédiaires, chefs d’entreprises, artisans, commergants, et ayant un faible
recours aux différentes prestations sociales. Comme vu dans I'ACP, ce groupe
est composé de villes avec un niveau de vie élevé comparable a la norme
régionale. La nécessité de recourir aux protections sociales est donc moindre pour
ces habitants aisés.

Ces villes ont des caractéristiques proches de la classe « Ménages vieillissants
installés » mais sont composées d'une population moins agée et davantage
d’actifs. Elles sont composées de zones pavillonnaires et connaissent peu de
transformations urbaines. Ce sont des villes attractives pour les familles des
classes moyennes. Ces quatre communes sont des villes de petites tailles (moins
de 15 000 habitants).
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Gagny
Noisy-le-Grand
Livry-Gargan

Caractéristiques de la classe 7

Population vivant en HLM )
Propriétaires Le§ Pavillons-sous-
75 ans et plus BF)IS
Villemomble

Sans dipléme .
Rosny-sous-Bois

Neuilly-Plaisance

Chémeurs

Taux de pauvreté

Allocation de Solidarité aux Personnes Agées
Allocation Adulte Handicapé

Aide a la restauration scolaire

Eléves boursiers

Suivi des femmes enceintes en PMI

Suivi des enfants en PMI

.
w
|
N
|
N
o
[
N
w

Groupe de communes caractérisées par des ménages vieillissants et installés

Cette classe est caractérisée par une forte proportion de 75 ans et plus et de propriétaires, ayant peu recours
a I’ASPA et une pauvreté plus faible qu'au niveau départemental. La population appartenant a cette classe
utilise peu les prestations sociales et semble ne pas en avoir besoin.

Les communes appartenant a cette classe ont un niveau de revenu homogene. Ce sont des villes qui
connaissent peu de transformations urbaines.

Suite & I'étude détaillée de ces sept classes, on retient que :

e Lesclasses « Ménages vieillissants installés » et « Classe sociale moyenne » sont composées
de villes avec une population plus aisée sans besoin apparent de prestations sociales mises en
place pour les plus démunis.

e Les classes «Ménages populaires et précarit¢ » et «Faible densité
médicale maternelle/infantile» sont composées des villes avec des problématiques sociales
récurrentes et qui utilisent de fagon importante les différentes prestations.

o Les classes « Gentrification » et « Classe atypique » sont des classes sans particularité (sauf
FDAJ, suivi des enfants en PMI), les villes qui les composent correspondent au niveau moyen
départemental.

e La classe « Population fragile » est composée de villes avec une forte population de non
dipléomés et d'ouvriers qui a un taux de recours aux droits sociaux équivalent au niveau
départemental moyen. On peut supposer que cette classe est composée d’'une population
concernée par un risque de fragilité croissant.
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Fiche méthodologique 1 : Analyse en Composantes Principales

Objectifs de la méthode :

L’ACP permet d’étudier le lien entre plusieurs variables quantitatives. Cette méthode a pour objectif de
résumer l'information en ne conservant que les indicateurs permettant de différencier les individus (ici
les individus correspondent aux communes de la Seine-Saint-Denis). Les variables initiales sont
remplacées par un petit nombre de variables indépendantes les unes des autres appelées composantes
principales ou axes factoriels.

Comment analyser les résultats d’'une ACP ?
On observe N individus parmi P variables quantitatives.
Premiére étape : Choix du nombre d’axes a retenir, trois critéres possibles :

1. Part d’inertie : I'inertie représente la variabilité existante entre les individus. Plus un axe
explique une part importante de l'inertie, plus la variabilité entre individus est expliquée par cet
axe. On fixe un seuil a 80%, c’est-a-dire qu'on conserve le nombre d’axes nécessaire pour
expliquer plus de 80% de la variabilité inter-individuelle.

2. Reégle de Kaiser : on ne conserve que les axes dont les valeurs propres sont supérieures a la
moyenne des valeurs propres.

3. Eboulis des valeurs propres : on regarde sur le graphique présentant la décroissance des
valeurs propres si celui-ci présente un « coude ». On ne garde que les axes placés avant le
coude.

Deuxiéme étape : Qualité de représentation des variables.

La qualité de représentation de la variable y’ sur 'axe v* est mesurée par :

ik : N , , . P ,
e cos?(y’/, 977 =corr3(y’, c¥) ol ck représente I'axe factoriel k et corr? la corrélation au carré.

Si cos?(y/, 371"’k) est proche de 1, la variable est bien représentée sur I'axe k, s'il est proche de 0, cette
variable est trés mal représentée et peut étre exclue de I'analyse.

Les variables mal représentées sont a exclure de I'analyse.

Troisieme étape : Caractérisation des axes

Afin de comprendre linformation résumée par les composantes principales, nous devons nous
intéresser a la contribution de chaque variable dans la construction des axes principaux. Pour cela,
nous devons étudier les corrélations entre les variables et les composantes principales afin d’interpréter
les composantes principales en fonction des variables initiales.

Pour cela, il est nécessaire de s’intéresser a corr (y/, c*)

e Si corr (y/,c*) est proche de 1, la variable contribue positivement et fortement a la
construction de la composante principale k.

e Si corr (y/,c*) est proche de -1, la variable contribue négativement et fortement a la
construction de la composante principale k.

e Sicorr (y/,c*) est proche de 0, la variable ne contribue pas & la construction de la composante
principale k et ne fait pas partie de I'information résumée par cet axe.

Quatrieme étape : Etude de la carte des individus

Suite a l'interprétation des axes, on étudie la carte des individus en observant les proximités ou les
oppositions entre les points « individu ». Des groupes d’individus ou des comportements atypiques
peuvent alors apparaitre. Un examen des données de départ permet de comprendre ces
atypies/ressemblances.
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Fiche méthodologique 2 : Classification Ascendante Hiérarchique

Principe de la classification : chaque individu constitue une classe au début de I'algorithme. Les deux
classes les plus proches sont ensuite agrégées et forment une nouvelle classe qui remplace les deux
anciennes. L’algorithme se termine lorsque toutes les classes ont été agrégées.

Méthode choisie : le critere de Ward ou méthode de I'inertie conduit a réaliser le regroupement qui
maximise l'inertie inter-classe (classes tres distinctes les unes des autres) et/ou minimise l'inertie intra-
classe (individus avec des caractéristiques proches au sein d'une méme classe).

La distance entre les individus utilisée ici est la distance euclidienne :
14

@21 = ) Gy = ¥ )P
j=1
*  x;; est 'observation de la variable j pour l'individu i

Dans la méthode de Ward, la distance choisie entre les deux classes k et k’ est |la suivante :

m, Xm
kkr k kr 2
: =7xd kYK
inter = 3 (Gi> Grer)

* kil . est la perte d'inertie inter-classe qu’on souhaite minimale a chaque agglomération
*  m, et my, sont les sommes des poids des individus appartenant aux classes k et k’
* gy et g, sontles centres de gravité des classes k et k’

* Ketk’ sont deux classes

Choix du nombre de classes :

e Pic du Pseudo F : il mesure la séparation entre toutes les classes : Pseudo F = ——3

* k estle nombre de classes et n le nombre d’individus
Inertie inter

* R2est la proportion de variance expliquée par les classes : R? = .
Inertie totale
e Faible Pseudo t2: il mesure I'écart entre les deux derniéres classes regroupées.
A(inertie intra)
inertie intra (J) + inertie inter(J")
Tl]’ + le, -2

e Minimum local du R2 semi-partiel : il mesure la perte d’inertie inter-classe provoquée en
A(inertie intra)

Pseudo t? =

regroupant deux classes : R2SP = o tomle
Une fois les classes choisies, le but est de caractériser chaque classe afin de pouvoir analyser la
classification. Pour cela, on calcule la moyenne générale de la variable X pour I'ensemble des individus,
puis on calcule la moyenne de la variable X dans chaque classe X, .

Par la suite, on réalise un test de comparaison de moyenne qui se définit de la maniére suivante :

*  Hoip =
*  Hyip # uj
La statistique de test est : ¢; = X_’S;X
* s; est 'écart-type de la classe j : $% = (n:’) X %

*  S? estla variance empirique de la variable j pour I'échantillon

Sous H, la statistique de test suit une loi Normale (0,1).
Ainsi on a approximativement P(|t;| > 1,96 ) = 0,05 sous H,. Pour caractériser chaque classe, on

interpréte les écarts entre la valeur de la moyenne par classe et la moyenne globale Iorsque|tj| > 1,96.
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Les principaux enseignements
et perspectives
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1) Les principaux enseignements de |'état des lieux quantitatif territorialisé sur les
principales prestations sociales

A) Au sein de la plupart des domaines d'action publ ique, la mobilisation des prestations est
fortement différenciée, indépendamment des inégalit  és territoriales

« Dans le domaine de l'action sociale , les aides financieres (FAG sans enfants, et dans une
moindre mesure FAG avec enfants et Fonds d'aide aux jeunes) s'adressent a des publics limités
par rapport au volume trés important des personnes accompagnées par les circonscriptions de
service social. Le recours au Fonds d’aide aux jeunes parait plus fréquent dans des communes
disposant de structures d’accompagnement clairement identifiées alors qu’il y a peu de
bénéficiaires potentiels.

« Dans le domaine de la santé, certaines prestations s’adressent a un large public (consultations
de protection maternelle et infantile, couverture maladie universelle complémentaire), tandis que
l'aide a la complémentaire santé concerne un public restreint. Concernant la PMI, dans certaines
communes, le suivi des femmes enceintes et la fréquentation des consultations de protection
infantile témoignent de disparités de taux de recours qui pour étre interprétées nécessitent de
s’interroger sur les profils et habitudes des populations ainsi que sur les pratiques
professionnelles et le partenariat local.

« Dans le champ du logement , des prestations ont un public trés large (allocation pour le logement,
allocation de logement familiale, allocation de logement a caractére social), tandis que d’autres
interviennent comme une aide ponctuelle destinée a des publics spécifiques (fonds de solidarité
logement, fonds de solidarité énergie).

« Dans le champ du handicap , I'allocation adulte handicapé constitue le principal revenu ou un
complément de ressource pour de nombreux Séquano-dionysiens, tandis que les prestations

lites a I'hébergement ou a I'accompagnement a domicile, la prestation de compensation du
handicap et l'aide sociale a I'hébergement comptent quelques milliers de bénéficiaires.

« Dans le champ du soutien aux personnes agées , les prestations sociales liées a la dépendance
(allocations personnalisées d’autonomie), ou qui constituent un revenu minimum (minimum
vieillesse), ont un taux élevé de recours. L'aide sociale a 'hébergement, liée a la situation socio-
économique des personnes, a un public plus limité.

» Dans le champ de I'éducation , la situation semble relativement paradoxale. Le taux de recours a
la demi-pension est relativement faible par rapport a sa population cible ('ensemble des
collégiens), tandis qu'on constate un accés aux bourses relativement important. L'aide
départementale a la demi-pension est forte parmi les demi-pensionnaires, mais faible par rapport
a la population des collégiens. Le taux d'utilisation du Pass'sport-loisirs differe fortement d’'une
commune a l'autre. Il conviendrait d’approfondir la question suivante : En quoi I'offre de loisirs et
les politiques tarifaires favorisent-elles le recours a cette prestation en lien avec les relais
d’information ?

e« Dans le champ de linsertion, le taux de couverture du RSA témoigne d'une dépendance
économique aux politiques de protection sociale : plus d’un habitant de moins de 60 ans sur cing
est concerné dans 12 des 40 communes du département. Cette population peut prétendre a des
droits annexes comme a l'insertion mais aussi a la santé, au transport, ...

L'ensemble de ces constats renvoie a la vocation des prestations mais aussi a leurs conditions d'acces :
information des bénéficiaires, accompagnement des usagers, critéres d'obtention, procédures de
demande, d'instruction, de décision, de notification et de versement. lls peuvent nourrir une réflexion inter-
institutions sur les stratégies en la matiére : quelles prestations pour quels publics dans un département
dont une forte proportion de la population connait des difficultés socio-économiques importantes ? Existe-
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t-il, pour des prestations équivalentes, des taux de recours trés différents dans un méme territoire (ex. les
consultations de PMI, le fonds d’aide aux jeunes,...) ?

B) En fonction de leur écart a la moyenne départeme ntale, le croisement des informations
statistiques, du recours a 25 prestations et de 20 indicateurs de contexte, permet de mettre en
lumiere 7 groupes de communes

Typologie des communes de Seine-Saint-Denis

Trembday-Env Erance:

———— PErE Terres dErmvol

Plaina Commuee ———

Dénomination des groupes

Il Ménages populaires et précarité

I Faible densité médicale maternelie/infantile
77 Population fragile

[ Gentrification

[T Groupe atypique

[ Ménages vielllissants instaliés

B Classe sociale moyenne

[ Etablissements publics territonaux (EPT)

Source: ODOS 93, INSEE RP ]

» Les classes « Ménages vieillissants installés » et « Classe sociale moyenne » sont composées de
villes avec une population plus aisée sans besoin apparent de prestations sociales mises en
place pour les plus démunis.

» Laclasse « Ménages populaires et précarité » et « Faible densité de 'offre médicale maternelle et
infantile » sont composées des villes avec des problématiques sociales récurrentes et qui utilisent
de fagon importante les différentes aides.

* Les classes « Gentrification » et « Classe atypique » sont des classes sans particularité (sauf
FDAJ, suivi des enfants en PMI), les villes qui les composent correspondent au niveau moyen
départemental.

» La classe « Population fragile ou a risque » met en avant des villes ou il y a une forte population
de non diplédmés et d’ouvriers qui a un taux de recours aux droits sociaux équivalent au niveau
départemental moyen. On peut supposer que cette classe est composée d'une population
concernée par un risque de fragilité croissant.

Cette approche, exploratoire et perfectible, est utile pour analyser les relations entre des phénomeénes
multiples. Elle pourrait constituer une aide a la réflexion sur le redéploiement territorial de I'action sociale.
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2) Les principaux enseignements du maillage territo rial des lieux d'accueil
physique concourant a I'acces aux droits en Seine-S aint-Denis

A) Un maillage des lieux d’accueil globalement sati ~ sfaisant sur le territoire départemental

Loin d'étre exhaustif, ce travail montre toutefois l'important maillage territorial des services publics ou des
lieux institutionnels dans le département. Globalement, I'ouest du département (Plaine Commune et Est
Ensemble) compte plus de lieux d’accueil que 'Est (Grand Paris - Grand Est et Paris-Terre d'Envol).
Coubron, Vaujours et Gournay-sur-Marne, trois villes de Grand Paris - Grand Est sont particulierement
dépourvues en termes de structures d’accueil sur leur territoire, avec la seule présence du CCAS dont
I'existence est obligatoire.

On observe cependant une certaine corrélation entre la répartition spatiale des niveaux de densité de
population et I'implantation des lieux d’accueil du public. Des communes se distinguent toutefois avec une
dispersion des lieux dans des quartiers peu denses, comme dans les villes de Saint-Denis (quartier de la
Montjoie en cours de densification), de Villetaneuse, du Blanc-Mesnil, d’Aulnay-sous-Bois et de Sevran.

B) Des polarités de services sont identifiées

Il devient alors possible d'identifier des polarisations de services a la population a différents endroits du
territoire départemental. C’est le cas notamment a Saint-Denis, Tremblay-en-France, Clichy-sous-Bois et
Montfermeil. A l'inverse, I'état des lieux montre aussi que certaines villes bénéficient de lieux physiques
d’accueil répartis sur 'ensemble de leur territoire. C'est le cas par exemple de Montreuil-sous-Bois, du
Blanc-Mesnil et d’Aubervilliers.

Dans le prolongement de cette étude, il serait particulierement intéressant d'approfondir la réflexion sur la
proximité de lieux physiques ceuvrant dans les mémes domaines d'action publique et auprés des mémes
publics, en fonction des zones de concentration de ces derniers, afin d’'engager des rapprochements et
des mutualisations.

Notons que, méme parmi les communes les mieux dotées en lieux d’accueil, certaines zones denses
paraissent sous-dotées. Il s’agit souvent de zones excentrées. Il en est ainsi, par exemple, dans le
quartier situé a I'extréme ouest d’Epinay-sur-Seine. Au vue des caractéristiques des habitants, Il
conviendra d'approfondir le diagnostic pour apprécier si ces déficits apparents sont compensés ou non
par l'intervention d'autres partenaires non inclus dans I'étude ou de toutes autres fagons : maillage des
transports en commun, chemin d’accés piéton disponible et aménagés, topographie de la commune (ex.

acces piétons plus abordables) qui faciliteraient 'accés a d’autres secteurs voire a d’autres communes.

3) Perspectives

A) Enseignements croisés

L'étude montre que, pour quelques territoires, il existe une concomitance entre des taux de recours
relativement ou fortement bas a certaines prestations et I'absence ou l'insuffisance de lieux d'accueil
physique. On ne saurait en tirer un lien de causalité systématique, mais ce phénoméne mériterait d'étre
approfondi.

A contrario, I'étude montre que, pour certains territoires bien pourvus en lieux physiques d'accueil du
public, l'acces aux droits reste a un niveau proche des communes moins bien pourvues. Ainsi, la
corrélation entre les deux n'est pas systématique, et on ne peut pas identifier de rapport de
proportionnalité.

Les membres de 'ODDS ont souligné les enjeux liés aux modalités d'ouverture et d'éligibilité aux
prestations, a toutes les étapes d'instruction des dossiers. Ainsi, par exemple, ont été cités I'exemple
d’une prestation (aide a la restauration scolaire en primaire) pour laquelle existe ou non, selon les villes,
un tiers payant, ce qui a des incidences sur I'accés aux droits.
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L’imbrication des évolutions des politiques sociales et les dynamiques professionnelles locales, incluant
les organisations des services, les postures professionnelles’, les implications des acteurs ainsi que les
différents partenariats développés font échos aux positionnements individuels et aux habitudes et
pratiques de groupes sociaux pour créer des spécificités territoriales nécessitant une attention particuliére.

B) Des travaux de ’Assemblée Nationale qui converg  ent avec les constats de I'étude

Dans une temporalité similaire a I'élaboration de la présente étude, le comité d’évaluation et de contréle
des politiques publiques de I’Assemblée Nationale, dont nous citons le rapport2 deés les premiéres lignes
d’introduction, converge dans ses propos conclusifs. Il en ressort un bilan trés similaire : tout en
constatant une méconnaissance de la réalité, les rapporteurs insistent sur la nécessité de rendre les
prestations accessibles en déployant des moyens a la hauteur des enjeux sociaux concernés. lls pointent
des aspects incontournables comme le grand chantier de l'accessibilité (la domiciliation), de la
simplification et la nécessité de faire du numérique un outil dinclusion sociale. L’indispensable
accompagnement personnalisé, impliquant la formation des travailleurs sociaux et particulierement des
agents d’accueil, est aussi un axe relevé par les partenaires de 'ODDS. Ceux-ci ont affirmé leur volonté
de renforcer leurs échanges d’'analyses pour une meilleure cohérence d’orientations et d'actions,
démarche qui permet de s’éloigner de la gouvernance confuse relevée par le rapport a I’Assemblée
Nationale.

C) Quelles suites ?

La présente étude est une premiére étape dans la réflexion commune pour I'approfondissement de la
connaissance du territoire en termes d'accés aux droits. La prolonger par des travaux complémentaires
permettrait a toutes les institutions concernées de mieux cerner les populations éligibles, d'ajuster plus
finement leur offre de service et de mieux agir contre le non-recours.

e Poursuite de I'étude : Il serait utile d’introduire une approche évolutive aux études réalisées. Il
est d'ores et déja possible de compléter le présent travail a I'échelle communale de I'évolution des
prestations attribuées de 2010, voire 2009, a 2016 en lien avec les évolutions des données de
contexte®. L'évolution du montant financier des prestations accordées peut aussi étre mise en
paralléle.

» Diffusion des résultats et outil d’accompagnement a la réflexion organisationnelle des
services : Mis a disposition de I'ensemble des partenaires, cet éclairage d'une réalité objectivée
peut étre mis en débat et complété d’observations directes pour mieux comprendre certains
fonctionnements (certaines dynamiques) et étayer des choix opérationnels. Notamment, dans le
cadre de réflexions sur la capacité des opérateurs territorialisés a rendre un service équivalent
pour tous les habitants.

L'appui des analyses thématiques devient nécessaire dés lors que la réflexion intégre une
dimension organisationnelle des acteurs. A ce stade, il est possible que I'échelle infra-communale
soit requise pour devenir un support de discussion afin de concevoir des actions thématiques
multi partenariales et territorialisées : par exemple pour des actions conjointes et ciblées
destinées a faciliter 'accés a la restauration scolaire, ou repérer les périmétres occupés par des

! Perceptions du métier et pratiques professionnelles des intervenants sociaux au sein des circonscriptions de service social du
département de la Seine-Saint-Denis, Nicolas DUVOUX, Pauline MUTUEL, Université Paris 8, février 2017

Rapport d’information sur I'évaluation des politiques publiques en faveur de l'acceés aux droits sociaux réalisé par le comité
d’évaluation et de contréle des politiques publiques, présenté a I'assemblée nationale, par Gisele Biémouret et Jean-Louis Coste,
députés, 26 octobre 2016. Pour disposer du rapport, de la synthése, du compte rendu et de la vidéo de cette présentation :
http://www?2.assemblee-nationale.fr/14/les-delegations-comite-et-office-parlementaire/comite-d-evaluation-et-de-controle-des-
politiques-publiques/secretariat/a-la-une/examen-du-rapport-sur-les-politiques-publigues-en-faveur-de-l-acces-aux-droits-sociaux
Les propositions des rapporteurs sont exposées en annexe 4.

% Notons que les informations des recensements de 2006 et 2011, réalisés avec les méme modalités de collectes sont comparables
depuis 2014.
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populations en difficultés économiques et de logements, pour cibler des actions d’économie
d’énergie et de réhabilitations.

ODDS, partenaire du SDAASP93 : En [I'état, I'étude contribuera a alimenter le diagnostic du
Schéma départemental pour l'accessibilité des services au public (SDAASP) qui est en cours de
réalisation. Ce schéma a vocation a décliner un plan d'action a six ans dont l'axe concernant
accés aux droits sociaux pourrait comporter différents travaux prolongeant cette étude:
amélioration de la connaissance des besoins des usagers, réflexion sur I'offre de services et sur
les lieux d'accueil du public (rapprochements, mutualisations possibles) etc.
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Annexe 1 : Eléments méthodologiques

Cette étude, exploratoire et non exhaustive, couvre un champ de prestations financiéres Iégales, de secours excep-
tionnels ou de prestations en nature. A titre d’exemple, elle aborde I'accés aux prestations liées au logement versées
par la Caf mais pas le droit au logement dans une approche globale qui pourrait concerner les demandes de
logements sociaux et/ou les dossiers Dalo. De méme, la question des droits des étrangers, trés présente dans notre
département, n'a pas été traitée. Le choix des prestations a reposé sur différents critéres : couvrir une diversité de
domaines d’action publique ; si possible, disposer pour chaque domaine de prestations délivrées par différents
partenaires ; disposer de données fiables, récentes et déclinées par commune.

Chacune des vingt-sept analyses proposées est accompagnée d'une explication de la prestation en question, de ses
modalités d’attribution et de quelques informations sur son mode de fonctionnement. Ces informations ont été com-
plétées de données de contexte pour mieux étayer I'analyse du taux de recours et estimer s'il y a ou pas suspicion de
non recours. L'’ensemble des documents présentés ont été analysés et discutés collectivement. Chaque partenaire a
eu acces a la totalité du travail et pouvait proposer des amendements.

Choix des prestations

Pour délimiter le cadre de I'étude, 34 prestations ont été explorées sur proposition de chaque partenaire.

5 prestations n’ont pas été retenues :

» Pour la Caf, I'Allocation journaliere de présence parentale (AJPP) présente des effectifs trop faibles pour étre
significatifs pour étre analysée dans le cadre de cette étude.

» Pour le Département, la PCH pour les enfants ne sera pas étudiée car les effectifs sont trop faibles pour étre
significatifs. L'Allocation Départementale Accueil Jeune Enfant (ADAJE) fait redondance avec le Complément
mode de garde, versé par la Caf.

e Pour 'UDCCAS, ont, aussi, été écartées, la domiciliation qui est en cours d'actualisation par la DRIHL et
l'utilisation des quotients familiaux par les communes.

Des regroupements ont été décidés pour des cohérences d’analyse :
» Les allocations logement a caractere familial d'une part et social d'autre part ont été rassemblées pour une
cohérence de I'analyse puisque toutes les deux s’appliquent au parc privé.
e Les allocations départementales personnalisées d'autonomie (APA) a domicile et en établissement ont été
regroupées pour correspondre aux modalités de calcul de la DREES et faciliter une comparaison entre dépar-
tement.

Les 29 prestations ont donné lieu a 27 analyses réparties en 8 thématiques :

Répartition des anlyses réaliées par domaine d'action sociale et par institution

Institution

Domaine CAF CD CD-CAF CNAV CPAM DSDEN | UDCCAS Total

Action sociale 4 1 5
Handicap 2 2 4
Insertion 1 1
Jeunesse 1 1 1 3
Logement 2 2 4
Personnes agées 2 1 3
Petite enfance 2 2
Santé 2 3 5
Total 7 13 1 1 3 1 1 27

Les analyses portent sur les derniéres données disponibles au début de la collecte : décembre 2015 pour les données
d’activités et 2013 pour les statistiques de contexte (Filosofi et recensement de la population diffusés par I'Insee).
Rappelons que, diffusées en début juillet 2016, les données du RP 2013 reposent sur les collectes de 2011 a 2015.
Elles sont comparables avec les données du RP 2008 correspondant aux collectes de 2006 a 2010.

Quant au secret statistique, les regles appliquées different d'une administration a l'autre. La Dsden, la Caf, l'observa-
toire de Tremblay-en-France et le Département ne diffusent pas les effectifs sous le seuil des 5 unités. Pour la Cpam
et I'Observatoire des fragilités de la Cnav, les effectifs de population de moins de 10 individus ne sont pas diffusés et
les données manquantes sont remplacées par des NC (non communiqué).
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Institution

Domaine

Type d'aide

Annexe 2 : Liste des prestations étudiées

Nom de la prestation

Libellé indicateur population cible

Source de la
donnée public
cible ou de
référence

CD

Handicap
Handicap

Handicap

CD senice Nb d'accompagnement social Nb de ménages Insee, RP 2013
UDCCAS Secou'_’s Nb d'aides alimentaires Nb de ménages fiscaux Insee, DGI 2013
exceptionnel
cD secours Nb de Fonds d'aide généraliste (FAG) Nb de ménage sans enfants de moins de 25 nsee, RP 2013
exceptionnel [sans enfant ans
CD secours Nb de Fonds d'aide généraliste (FAG) Nb de famille avec enfant moins de 25 ans Insee, RP 2013
exceptionnel Javec enfant(s)
cD secours Nb de Fonds daide aux jeunes (FDAJ) |\ dallocataire du RSA de moins de 25ans et - 511515015
exceptionnel enfants de 18 a 25 ans d'allocataires du RSA
CD-CAF aide légale Nb de Revenu de Solidarité Active (RSA) [Nb de population de moins de 60 ans Insee, RP 2013
. . Nb de couverture maladie universelle ) . CPAM
Santt $ Nb d lat t
CPAM &lils aide legale complémentaire (CMUC) © popuiation profegee 31/12/2015
. . . Nb d'aide & la complémentaire santé ) . . CPAM
Santt Nb d lati t d de 20
CPAM anté aide légale (ACS) pour les moins de 20 ans e population protégée de moins de 20 ans 31/12/2015
. . . Nb d'aide a la complémentaire santé . - CPAM
CPAM Santé Nb de population protégée de 20 ans ou plus
aidelégale |\ os) nour les 20 ans ou plus pop profeg PUS 3171212015
CD Santé senice Nb de consultations de protection infantile |[Nb d'enfants de moins de 6 ans Insee, RP 2013
A . Nb de consultations de protection . . CPAM
Santé Nb de déclarations de grossesse
€D semce maternelle ' 9 31/12/2015
. . . . Nb de logements sociaux offerts a la location
Nb d'aide Personnalisée au Logement DRILH
CAF aide légale i I uLog a1 01/01/2015
CAF aide légale Nb d allgcatlon Logement.Famlhale & Nb de résidences principales hors locataires nsee, RP 2013
Allocation Logement Sociale du parc HLM
CD secow.'s Nb de Fonds solidarité logement (FSL) Nb de résidences principales Insee, RP 2013
exceptionnel
secours e . - Lo
CD . Nb de Fonds solidarité énergie (FSE) Nb de résidences principales Insee, RP 2013
exceptionnel
CAF Petite aide légale Nb de comp.lement mode de garde (CMG) |\, genfants de moins de 3 ans CAF 31/12/2015
enfance pour les moins de 3 ans
CAF Petite aide légale | \\P de complément mode de garde (CMG) |\, yentants de 3 a5 ans CAF 31/12/2015
enfance pour les 345 ans
DSDEN Jeunesse aide légale Nb de collégiens boursiers Nb d'enfants scolarisés en collége DSDEN
cD Jeunesse aide léqale Nb d'aide a la restauration scolaire Nb de collégiens demi-pensionnaires ou CD remontée
9 (ADEP) Collégiens des colleges
CAF Jeunesse  |aide légale  |Nb de Pass'sport-loisirs Nb de familles bénéficiaires potentielles avec |, ¢ 31/15/5015
au moins un enfant &gé de 6 & 18 ans

aide légale

Nb d'Allocation d'Education de I'Enfant
Handicapé (AEEH)

Nb de personnes moins de 20 ans

Insee, RP 2013

aide légale

Nb d'Allocation Adulte Handicapé (AAH)

Nb d'habitants entre 20-59 ans

Insee, RP 2013

aide légale

Nb de Prestation Compensation Handicap
(PCH) adultes

Nb d'habitants de 20 ans et plus

Insee, RP 2013

Handicap aide légale Nb d'aide sociale a 'hebergement (ASH) |Nb de personnes entre 20-59 ans Insee, RP 2013
Personnes . . minima vieillesse : Allocation de solidarité
CNAV agées aide légale aux personnes agées (Aspa) Nb de persopnnes de 60 ans et plus Insee, RP 2013
Personnes Nb d'allocation départementale
CD . aide légale personnalisée d'autonomie (APA) & Nb de persopnnes de 60 ans et plus Insee, RP 2013
agees domicile et en établissement
Personnes . . ns -
CD s aide légale Nb d'Aide sociale & I'hebergement (ASH) |Nb de persopnnes de 65 ans et plus Insee, RP 2013
UDCCAS Actpn secours QF des villes
sociale exceptionnel
Action . ; o
UDCCAS . aide légale | Domiciliation
sociale
Petite . ) Allocation journaliere de présence NB de bénéficiaires de moins de 20 ans (0 a
CPAM
Al enfance aide legale parentale (AJPP) 19 ans) en ALD au 02/01/2016
Petite . . Allocation Départementale Accueil Jeune |Nb Familles avec enfant(s) <3 ans du RPou
D L CAF 31/12/2015
€ enfance aide légale Enfant (ADAJE) bénéficiant du CMG
cD Handicap aide légale Prestation Compensation Handicap (PCH) Nt? p’e.rs-o-nnes mc?lns de 20 ans ou hsee, RP 2013
enfants bénéficiaires de IAEEH

Les 5 derniéres prestations ont été explorées mais non retenues pour cette étude
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Annexe 3 : Pour aller plus loin

Les populations fragiles, ODDS, 2013

Les jeunes de 15 a 29 ans vivant en Seine-Saint-Denis, ODDS 2014
Les jeunes de 6 a 17 ans vivant en Seine-Saint-Denis, ODDS 2015
L’accés aux droits en Seine-Saint-Denis, ODDS, 2016

Revenus et effets redistributifs des prestations sociales en Seine-Saint-Denis, Conseil Départemental (DSOE/SOD), Décryptage(s)
N4, Paru en février 2017 http://ressources.seine-sa int-denis.fr/Decryptage-s

Métropole du Graqd Paris : des écarts de revenus encore élevés malgré la redistribution, Nadia Boussad, Corinne Martinez, Insee
lle-de-France ; Emilie Moreau, Sandra Roger, Apur, Insee Analyses lle-de-France — No 54, Paru le 09/02/2017,
https://www.insee.fr/fr/statistiques/2578384

Une mosaique sociale propre & Paris, Yann Caenen, Claire Decondé, Danielle Jabot, Corinne Martinez, Insee Tle-de-France ; Sa-
mira Ouardi, Pierre Eloy, Lucas Jouny, direction de l'action sociale, de I'enfance et de la santé - Mairie de Paris, Insee Analyses lle-
de-France — No 53, Paru le 03/02/2017 https://www.insee.fr/fr/statistiques/2572750

Les principales ressources des 18-24 ans, Laura Castell, Insee, Mickaél Portela et Raphaélle Rivalin, Drees, Insee Premiére — No
1603, Paru le 20/06/2016 https://www.insee.fr/frirecherche?q=ressources+des+18-24+ans&debut=0

Les conditions de logement en lle-de-France, Dépense et précarité énergétiques en Tle-de-France, Insee Dossier lle-de-France,
Paru le 07/03/2017
https://www.insee.fr/fr/statistiques/2652091?sommaire=2652100&q=pr%6C3%A9carit¥%C3%A9%20%C3%A9nerg%C3%A9tique

Rapport d'information sur I'évaluation des politiques publiques en faveur de I'accés aux droits sociaux réalisé par le comité
d’évaluation et de contrdle des politiques publiques, présenté a I'assemblée nationale, par Giséle Biémouret et Jean-Louis Coste,
députés, 26 octobre 2016. Pour disposer du rapport, de la synthése, du compte rendu et de la vidéo de cette présentation :
http://www?2.assemblee-nationale.fr/14/les-delegations-comite-et-office-parlementaire/comite-d-evaluation-et-de-controle-des-
politigues-publigues/secretariat/a-la-une/examen-du-rapport-sur-les-politiqgues-publigues-en-faveur-de-I-acces-aux-droits-sociaux

Rapport d'information sur I'évaluation de la modernisation numérique de I'Etat réalisé par le comité d’évaluation et de contréle des
politiques publiques, présenté a l'assemblée nationale, par Corinne ERHEL et Michel PIRON, députés, 4 mai 2016
http://www.assemblee-nationale.fr/14/cr-cec/15-16/c1516007.asp, http://www.assemblee-nationale.fr/14/rap-info/i3721.asp

L’avenir des politiques sociales des départements, Assemblée des départements de France (ADF), Rapport de Frédéric BIERRY,
Président de la Commission Solidarité et Affaires sociales, Président du Département du Bas-Rhin, octobre 2016
http://www.departements.fr/wp-content/uploads/2016/10/RAPPORT-Politiques-sociales-VD-2.pdf

Pour des collectivités locales responsables au service de nos concitoyens, Assemblée des départements de France (ADF), Rap-
port de Dominiqgue BUSSEREAU, Président de I’Assemblée des Départements de France, Ancien Ministre, Député, Président du
Département de la Charente-Maritime, octobre 2016 http://www.departements.fr/wp-content/uploads/2016/10/Rapport-
INSTITUTIONNEL-VD-2.pdf

Atlas des politiques de la France, J.Levy, Ed. Autrement, 2017

Perceptions du métier et pratiques professionnelles des intervenants sociaux au sein des circonscriptions de service social du dé-
partement de la Seine-Saint-Denis, Nicolas DUVOUX, Pauline MUTUEL, Université Paris 8, février 2017

Les droits sociaux des partenaires :

http://viesdefamille.milibris.com/reader/dfc8e8b6-5dd6-41ef-b36e-71f7ef91d9f4?origin=/quide-des-prestations-metropole/guide-
des-prestations-metropole/nl

https://www.ameli.fr/seine-saint-denis/assure/droits-demarches

http://www.dsden93.ac-creteil.fr/spip/spip.php
http://www.education.gouv.fr/cid88/les-aides-financieres-au-college.html#Les%20bourses%20de%20coll% C3%A8ge

https://cooperation-territoriale.seine-saint-denis.fr/-Aides-financieres-aux-personnes-en-.htmil
https://www.seine-saint-denis.fr/Fonds-de-solidarite-logement.html
https://www.seine-saint-denis.fr/Aide-a-la-restauration-scolaire.html
https://www.seine-saint-denis.fr/IMG/pdf/rdas_actu__passage_cp_24_sept_2015 m.pdf

https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/accueil
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Annexe 4 : Rapport d’information sur I'évaluation d es politiques publiques en faveur de I'acces aux dr oits
sociaux

Le rapport d’information sur I'évaluation des politiques publiques en faveur de I'accés aux droits sociaux réalisé par le
comité d’évaluation et de contrdle des politiques publiques, a été présenté a I'assemblée nationale le 26 octobre 2016
par les députés Gisele Biémouret et Jean-Louis Coste.

PROPOSITIONS DES RAPPORTEURS

Proposition n°1 : mieux évaluer et analyser le non-recours aux droits sociaux

— mettre en place une mesure annuelle des taux de non-recours aux principales prestations et une documentation du
co(t et des conséquences sociales du non-recours ;

— inciter les organismes de protection sociale a réaliser des enquéte régulieres afin d'identifier les causes du non-
recours ;

— associer les personnes concernées a I'évaluation du non-recours en organisant, sous I'égide du Conseil national
des politiques de lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale (CNLE), un échange sur la perception du non-recours
entre associations et administrations.

Proposition n°2 : faire mieux connaitre les enjeux de I'accés aux dro  its sociaux

— sensibiliser les élus locaux en charge des politiques sociales ;

— réorienter la formation des travailleurs sociaux afin de revaloriser leur vocation sociale.

Proposition n°3 : confier aux départements la gouvernance de I'action en faveur de I'accés aux droits sociaux

— faire des départements les chefs de file de la lutte contre I'exclusion et le non-recours aux droits sociaux ;

— prévoir l'identification par le conseil départemental d’'une structure d'accueil unique et d'un référent de parcours,
spécifiguement chargés de la lutte contre le non-recours aux droits sociaux.

Proposition n°4 : instaurer des objectifs chiffrés de diminution du n on-recours aux droits sociaux

— généraliser les objectifs de diminution du non-recours dans les conventions d’'objectifs et de gestion de chaque
branche du régime général de sécurité sociale et des autres régimes ainsi que dans la convention liant Péle Emploi ;
— établir une cible chiffrée de taux de non-recours aux minima sociaux, par I'ajout d’indicateurs dans les annexes au
PLF et au PLFSS.

Proposition n°5 : développer une information attractive des bénéficia ires potentiels

— utiliser I'action sociale des caisses et les aides extra-légales, en « captant » les personnes a partir d'un « produit
d’appel », prestation simple et non stigmatisante ;

— lier systématiquement I'organisation d’un rendez-vous des droits a la survenue d’'un « événement de la vie » (nais-
sance, perte d’emploi, maladie, déceés...) pour détecter une éventuelle éligibilité, immédiate ou a venir.

Proposition n°6 : développer une information ciblée sur les personnes les plus fragilisées

— prévoir une information des jeunes sur les droits sociaux dans le cadre de la Journée de défense et de citoyenneté ;
— au sein des agences de Péle Emploi, mettre a disposition des demandeurs d’emploi une information sur les droits
sociaux.

Proposition de Mme Gisele Biémouret : impliquer les employeurs dans la lutte contre le non-recours :

— promouvoir I'information sur les droits sociaux sur le lieu de travalil ;

— développer I'information par les collectivités employant des contractuels précaires.

Proposition de M. Jean-Louis Costes : laisser la lutte contre le non-recours aux droits sociaux sous la seule respon-
sabilité des acteurs publics concernés.

Proposition n°7 : développer les échanges de données entre les partie s prenantes en facilitant 'accés des or-
ganismes de protection sociale aux données relative s aux revenus détenues par la direction générale de s fi-
nances publiques.

Proposition n°8 : mettre les outils de lutte contre la fraude au serv  ice de la diminution du non-recours aux
droits sociaux

— utiliser le répertoire national commun de la protection sociale (RNCPS) pour favoriser I'accés aux droits sociaux,
notamment en systématisant, au sein des organismes de protection sociale, la mise en place d’alertes pour détecter
les cas potentiels de non-recours ;

— mettre en place une plateforme globale d’échanges entre administrations, allant au-dela du champ de la sécurité
sociale et placée sous I'égide d’'un conseil de gestion et de surveillance chargé de veiller a la sécurité des échanges
et au respect des régles de la CNIL, afin de procéder a des échanges de données pour rechercher des droits non ré-
clamés;

— généraliser I'utilisation du data mining (exploration de données) pour faciliter la détection des cas de non-recours.
Proposition n°9 : confier aux départements I'élaboration des schémas départementaux de domiciliation
Proposition n°10 : faire de l'inclusion numérique un outil d’accés aux droits sociaux

— supprimer la production de justificatifs, via le coffre-fort numérique ;

— généraliser le principe « dites-le-nous une fois » ;

— faire sortir le simulateur mes-aides.gouv.fr de la phase expérimentale (« béta ») ;

— faire progressivement des simulateurs en ligne des outils de liquidation des prestations.

Proposition n°11 : maintenir le droit d’obtenir la transmission d’un d ossier sur papier
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Proposition n°12 : développer 'accompagnement personnalisé des usager S:

— former les agents d’accueil au premier accompagnement des personnes précaires ;

— développer la médiation dans le cadre du service civique ;

— maintenir I'accueil téléphonique en généralisant les numéros verts, non surtaxeés.

Proposition n°13 : revoir I'architecture des minima sociaux autour de grandes prestations universelles

Proposition de Mme Giséle Biémouret : garantir le maintien du niveau des prestations pour permettre la faisabilité de
la réforme des minima sociaux.

Proposition de M. Jean-Louis Costes : accepter que la réforme des minima sociaux fasse des gagnants et des per-
dants.

Proposition n°14 : créer des liens automatiques entre prestations

— faire en sorte que la demande de prime d’activité vaille automatiguement demande de RSA socle ;

— instaurer une automaticité du renouvellement de I'ACS pour les bénéficiaires du RSA ;

— mettre en place une information systématique sur I'accés au RSA des personnes qui deviennent non éligibles aux
indemnités chdmage et a I'AAH ;

— expérimenter 'octroi automatique de I’ASPA pour les bénéficiaires du RSA, de I'ASS ou de 'AAH qui atteignent
I'age requis.

Proposition n°15 : renforcer la stabilité des prestations

— généraliser I'application de la régle des droits figés sur trois mois — tout en conservant des exceptions pour « état de
détresse » —, garantissant ainsi le maintien de la prestation liquidée ;

— aligner les périodes de référence ;

— systématiser la rétroactivité des droits a la date de dépdét du dossier complet.

Proposition n°16 : simplifier les régles de liquidation des prestation S:

— supprimer la prise en compte des revenus des livrets d’épargne réglementée ;

— supprimer la récupération sur succession afin de faciliter I'accés a I'ASPA.
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Annexe 5 : Contributeurs a I'étude

Institution Titre NOM Prénom

cD 93 E)lrectgur Adjomt de’lfi Stratggle, de ALFONSI Gilles
I'organisation et de I'évaluation

CAF 93 Co_nselller_e en développement de projets en ARZUL Patricia
action sociale

DSDEN (I;el:e:sponsable Contrdle de gestion / Statisti- BILLIARD Frédéric

CD 93 Chargé d'actions maintien a domicile BOLOUVI Arséne

CD 93 Directeur Délégué BOUY SAHALI Saadia

CAF 93 Chargée d’études BRIFFAULT Célia

cD 93 Chgrgg de missions a la mission gnlmatlon DUMONT Régis
territoriales et prof.du pole solidarite

CD 93 Chargé d'études (DSOE-SOD) DUPUY Gladys
Animatrice de 'ODDS - Chargé d'études et

€D 93 partenariats (DSOE-SOD) FOUSSAT Anne

CNAV Statisticienne GAULTIER Claire

cD 93 Cha}rge' d etudgs (Direction de la prévention et GOULEY Jacques
de I'action sociale)

CPAM 93 Responsable du pdle documentation générale | GROSSE Hanifa

cD 93 Chef de Serwge, service du projet de gestion GUIR Florence
et de I'évaluation

ville de Tremblay-en- Responsable de I'Observatoire social HASNI Nathalie

France

FDCS Déléguée générale HEITZMANN Céline

Pole Emploi - Direc- Chargé de missions KLEIN Didier

tion territoriale 93

CD 93 Assistante P6le Ressources LAUSANNE Anne-Laure

CNAV Qhargee de missions, Dlrect'|9n Offre de ser- LAVIALLE Aurélien
vice Supports et Pilotage Métiers

ville de Tremblay-en- | Chargée d'études et projets a I'Observatoire .

France social, Coordinatrice dispositif Accés au droit MARTIN Sophie

DDCS Chef du pdle social MELIN Jean-Sébastien

CD 93 Chef de bureau épidémiologie MONNIER-BESNARD Stéphanie

CD 93 Chef de Service de restauration NAVIER Pascal

CNAV C_hargee de missions, Dlrecy(_)n Offre de ser- OUALI IDRISSI Souad
vice Supports et Pilotage Métiers
Responsable du service de I'observatoire dé- .

CD 93 partemental (DSOE-SOD) OUDIN Benoit

ville d'Auberviliers | Shargee d'études afObservatoire de la So- | b A\ AgoviC Mirjana
ciété locale

DDCS RIMBAULT Isabelle

FDCS Chargée de projets VACHERON Elsa

CD 93 Chargé d'études Ecologie urbaine WALCZYSZYN Sébastien

Sont remerciés I'ensemble des adhérents de 'TUDCCAS et de la FDCS, les collegues de nos institutions et particulie-
rement des directions du domaine social du Département, trop nombreux pour tous les citer et sans qui ce travail

n'aurait pu étre réalisé.
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Qui sommes-nous ?

L'Observatoire départemental des données sociales (ODDS) est un espace partenarial créé en 2011 par les prin-
cipaux acteurs du domaine social en Seine Saint Den  is : la Préfecture, le Département (représenté par le Service
de l'observatoire départemental), la Caisse d'allocations familiales (CAF), la Caisse primaire d’assurance maladie
(CPAM), la Direction des Services Départementaux de I'Education Nationale (DSDEN), I'’Association départementale
d’information sur le logement (ADIL), I'Union départementale des CCAS (UDCCAS), la Fédération des centres so-
ciaux (FDCS).

Cet Observatoire a pour vocation de mettre en partage des données fiables  concernant la population du départe-
ment et les bénéficiaires des prestations, d'établir des diagnostics sociaux partagés a partir des données collec-
tées et de mener des études socio-démographiques.

Cette mise en commun des connaissances est un levier pour les actions et politiqgues a mettre e n ceuvre, que ce
soit de maniére commune ou en compétence propre, pour un meilleur service aux usagers du territoire. L'apport de
données et de connaissances des partenaires au sein de 'ODDS est un outil d'aide a la décision supplémentaire pour
les partenaires.

Contact : Anne Foussat 01 43 93 77 24, contact@odds-93.fr

Site: http://www.odds93.fr
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