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LES NOUVEAUX ENJEUX
DE ’ACCES AUX DROITS

De I’étude a I’action

JEUDI 27 SEPTEMBRE 2018
8h30a17h30

En Seine-Saint-Denis, la part des prestations sociales
dans les revenus de la population est la plus forte de
France métropolitaine. L'enjeu de l'accés aux droits est
donc central pour le maintien de la cohésion sociale.
Cependant de multiples freins a I'accés aux Prestations

existent : langue, incompréhension des dispositifs,
éloignement physique des services, dématérialisation des
procédures.

Face a ce constat, I'Observatoire départemental des
données sociales (ODDS) et le Conseil départemental de
la Seine-Saint-Denis organisent une journée commune
consacrée aux nouveaux enjeux de l'accés aux droits et
aux leviers de la médiation numérique sur le territoire.
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Programme

8h30 : ACCUEIL CAFE

g BRI S "L’accés aux droits :
quelles perspectives d’actions coordonnées ?"

9h : Introduction par Tahar Belmounés, Directeur de la
Caisse d'allocations familiales de Seine-Saint-Denis

9h30 : Présentation de ’'ODDS et de I'étude partenariale sur
I’acces aux droits sociaux par Anne Foussat, animatrice de
|'ODDS

10h45 : 5 ateliers

- L'importance de I'accés au droit pour accéder
aux droits sociaux

- L’action relative aux futurs parents :
une coordination Caf/Cpam

- Les conséquences de la dématérialisation dans
I'accompagnement des usagers et dans les pratiques
professionnelles

- Les politiques de la CNAV lle-de-France a destination des
seniors en situation de fragilité

- L'enjeu des aides pour rester dans son logement

12h : Cl6ture de la matinée par Djamel Kabache,
Président de Fédération départementale des centres sociaux

Seine-sainT-nems
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"Accompagner la littératie et la médiation numérique "

DEJEUNER LIBRE 12h30 A 14h

14h : Introduction par Stéphane Troussel, Président
du Conseil départemental de la Seine-Saint-Denis

14h30 : De la médiation numérique comme commun
du territoire

Conférence/débat avec Michel Briand, Membre de
I’association Vecam, Directeur d’étude IMT Atlantique.

16h : 4 ateliers

- Construire un réseau local de la médiation numérique
pour mieux orienter les publics

- Médiation numérique : quelles nouvelles postures
et éthiques professionnelles ?

- Acces aux droits et numérique: comment favoriser
un cercle vertueux pour les usagers

- Quels leviers du numérique sur I'élaboration des politiques
sociales et médico-sociales ?

17h : Présentation des propositions d’actions

17h30 : Conclusion par Fadela Benrabia, Préféte déléguée
pour |'égalité des chances

Présence des stands suivants : Caisse d’allocations familiales (Caf93),

Caisse primaire d’assurance maladie (Cpam3), Caisse nationale d’assurance vieillesse
(Cnav lle-de-France), Péle Emploi, Direction générale des finances publiques,
Mairie de Paris, Département (Géoportail93), Caisse régionnale d'assurance maladie
d'lle de France (CRAMIF)



Stéphane Troussel
Président du Conseil départemental
de la Seine-Saint-Denis

Fadela Benrabia
Préfete déléguée pour I'égalité des chances

Tahar Belmounés
Directeur de la Caisse d'allocations familiales
de Seine-Saint-Denis

Ont le plaisir de vous inviter

A la journée professionnelle
sur les nouveaux enjeux
de 'accés aux droits : de I'étude
a lI'action

Matinée organisée par I’Observatoire départemental
des données sociales (ODDS)

"L'accés aux droits : quelles perspectives d'actions
coordonnées ?"

Aprés-midi organisé par la Mission d'animation territoriale
et professionnelle du pdle solidarité (MATPPS)

"Accompagner la littératie et la médiation numérique"

Jeudi 27 septembre 2018
De 8h30a 17h30

Chambre de Commerce et d’Industrie
Bobigny

Seine-SainT-Dems
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PALAIS DE
JUSTICE

CHAMBRE DE
COMMERCE ET DE
LINDUSTRIE

BOBIGNY

COLOMBE

©®We
Bobigny
Pablo Picasso

Rue Carnot

TRESORERIE DIRECTION DES

GENERALE ETRANGERS Rue Hector Bertioz

Espl. Jean Moulin Parking payant

PREFECTURE

Chambre de Commerce

et de I'industrie de Bobigny

191 Avenue Paul Vaillant Couturier
93000 Bobigny

Appeler le 01 48 95 11 41

Nombre de places limité.

Réponse attendue pour le 10 septembre
au plus tard.

Inscription en ligne en cliquant ici :
http://ssd.fr/14349

Contacts

Pour 'ODDS : Anne FOUSSAT
01439377 24
contact@odds-93.fr
www.odds93.fr

Pour le Département : Régis DUMONT
01 43 93 69 29
rdumont@seinesaintdenis.fr
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Déroulé de la matinée

L’acces aux droits, de I'étude a I'action : quelles perspectives d'actions coordonnées ?
Ouverture de la matinée de 9h

Tahar BELMOUNES, Directeur général de la Caisse d'allocations familiales de la Seine-Saint-Denis

Présentation de I'étude de 9h30 a 10h30

Anne FOUSSAT, Animatrice de I'Observatoire départemental des données sociale,
Hervé SEBILLE, Directeur Académique adjoint des services de I'Education Nationale (DSDEN)

Claire GAULTIER, Chargée de missions statistiques, Direction Offre de service Supports et Pilotage
Métiers, CNAV lle-de-France

Benoit OUDIN, Chef du Service, Service de I'observatoire départemental, direction stratégie
organisation et évaluation (DSOE) Département de la Seine-Saint-Denis

Pause de 10h30 a 10h45

Ateliers de 10h45a 12 h

I.  «L’importance de I'accés au Droit pour accéder aux droits sociaux »

Jacques GOULEY, Chargé d'études, Direction de la prévention et de Il'action sociale (DPAS)
Département de la Seine-Saint-Denis

Rachid ASKOUBAN, Juriste, Secrétaire général par intérim, Conseil départemental de l'accés au
droit (CDAD), Tribunal de Grande Instance de Bobigny

Vincent DUBOURG, Assistant de service social, Circonscription de Clichy-sous-Bois, Direction de la
prévention et de I'action sociale (DPAS) Département de la Seine-Saint-Denis

Soazig HERVE-ONUK, Responsable départementale, Service des particuliers, Banque de France

.  «L’action relative aux futurs parents: une coordination Caf/Cpam
illustrant la convention bilatérale et le lien avec les partenaires »

Kheira BENHAMOUDA, Manager de territoire, Caisse d'allocations familiales (Caf)

Philippe LAPORTE, Chef de projet prévention, Direction de la régulation, Caisse primaire
d'assurance maladie (Cpam)



Il. « Les conséquences de la dématérialisation dans I'accompagnement des
usagers et dans les pratiques professionnelles»

Sylvestre D’ALMEIDA, Délégué, UDCCAS 93

Abdelkhalek BOUKHATEM, Directeur de I'Action Sociale et des Relations avec les usagers, ville de
Pantin

Francoise DELACQUIS, Conseillere technique chargée des ressources humaines, Service social
départemental, Direction de la prévention et de I'action sociale (DPAS) Département de la Seine-
Saint-Denis

Patrice ZALUGAS, Chargé d'études, Service social départemental, Direction de la prévention et de
I'action sociale (DPAS) Département de la Seine-Saint-Denis

Modératrice des débats : Nathalie HASNI, Responsable, Observatoire social, ville de Tremblay-en-
France

IV. «Les politiques de la CNAV lle-de-France a destination des séniors en
situation de fragilité »

Anissa DHARQ, Responsable du département conseil et offre de service (DCOS), CNAV lle-de-
France

Clémence LE MARREC, Responsable du service Actions Collectives (DASIF), CNAV lle-de-France

Magalie RAIMBAULT, Chargée de promotion et partenariats action sociale (DASIF) CNAV lle-de-
FRANCE

Camille MAIRESSE, Responsable du développement du PRIF, Prévention Retraite lle-de-France

Francoise ARCHER, Chargée des actions de santé, Direction de la prévention et de I'action sociale
(DPAS) Département de la Seine-Saint-Denis

V. «L'enjeu des aides pour rester dans son logement »

Carmen HAMELIN, Cheffe du bureau de la prévention des expulsions, Unité territoriale de la direction
régionale et interdépartementale de I'hébergement et du logement (UT-DRIHL 93)

Anne Sophie CARTON, Cheffe du Service adjointe, service social Départemental, Direction de la
prévention et de I'action sociale (DAPS) Département de la Seine-Saint-Denis

Aleth RIANDEY, Coordinatrice gérontologique (pdle expertise médicale, Service populations agées,
Direction personnes agées et personnes handicapées (DPAPH) Département de la Seine-Saint-Denis

Amandine MARIE, Cheffe d'équipe, bureau du logement et de la performance énergétique, service
habitat et politique de la ville, direction du développement des mobilités et de I'habitat (DDMH)
Département de la Seine-Saint-Denis

Cloture de la matinée de 12h a 12h30
Intervenants

Djamel KABACHE, Président de la Fédération départementale des centres sociaux (FDCS)

En ouverture et cldture de I'aprés-midi
Stéphane TROUSSEL, Président du Conseil départemental de la Seine-Saint-Denis

Alain KURKDJIAN, Directeur départemental adjoint de la Cohésion Sociale



L ALLOCUTIOME

Tahar BELMOUNES
Directeur général de la Caisse d’allocations familiales
de la Seine-Saint-Denis

Djamel KABACHE
Président de la Fédération départementale
des centres sociaux (FDCS)

Stéphane TROUSSEL
Président du Conseil départemental de la Seine-Saint-Denis
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Les nouveaux enjeux de
I’acces aux droits

De I'étude a I’'action

Journée professionnelle sur les nouveaus enjeax
de I'accés aux droits: de 'étude & Paction S

Jeudi 27 septembre 2018

Allocution de Tahar Belmounes
Directeur de la Caisse d’allocations
familiales de la Seine-Saint-Denis

Madame, Monsieur,

Dans un contexte local, marqué par de nombreuses difficultés : économiques, sociales,
I'accés aux droits et la lutte contre le non recours aux droits constitue un enjeu
prioritaire.

L’Observatoire départemental des données sociales (ODDS 93) créé en 2011 est né de
cette volonté d’appréhender les habitants de la Seine-Saint-Denis par le prisme de
chacune des institutions intervenants sur le territoire.

Piloté par la Caisse d’allocations familiales jusqu’en 2015, la gestion est désormais
assurée par le Conseil départemental.

J'ai I’honneur et le plaisir de vous accueillir aujourd’hui au nom des principaux acteurs
du domaine social en Seine-Saint-Denis réunis dans I'ODDS :

« la Préfecture, la Direction Départementale de la Cohésion Sociale (DDCS)

o la Préfecture, I'Unité Territoriale de la Direction régionale et interdépartementale de
I'hébergement et du logement (UT-Drihl)

« la Direction des Services Départementaux de I’'Education Nationale (DSDEN)
o le Conseil départemental,

o la Caisse d’allocations familiales (Caf),

o la Caisse primaire d’assurance maladie (Cpam),

« la Caisse nationale d’assurance vieillesse (Cnav),

« I’'Union départementale des centres communaux d’action sociale (Udccas),

o la Fédération Départementale des Centres Sociaux (FDCS),

« POole Emploi

o I'Adil
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L’'ODDS poursuit plusieurs objectifs de 'ODDS sur le département de la Seine-Saint-
Denis:

- mettre en partage des données fiables sur la population du département et les
bénéficiaires des prestations;

- établir des diagnostics fiables et partagés a partir des données collectées
- mener des études sociodémographiques.

Concrétement, depuis 2013, I'ODDS réalise chaque année un portrait social. Ce
portrait est un outil de synthése composé de cinq grands thémes (données de cadrage,
enfance/jeunesse/éducation, sanitaire, social, logement) et d'une cinquantaine
d’indicateurs issus des différentes institutions membres.

Cet outil est également un outil de comparaison. Deux volets composent ce portrait
social.

- Le volet communal permet de comparer les données de chaque commune de la
Seine-Saint-Denis avec les résultats départementaux,

- Le volet départemental qui confronte les indicateurs de la Seine-Saint-Denis avec
ceux des autres départements de la région, ceux de I'lle-de-France ou bien encore
avec les données nationales.

Depuis sa création, I’'ODDS a également réalisé plusieurs études :

La derniére étude en cours de réalisation concerne le handicap. Avant elle, plusieurs
thématiques ont été abordées :

- 2012 : Les populations fragiles en Seine-Saint-Denis : « Quelques enseignements
sous lI'angle du logement »,

- 2014 : Les jeunes de 15 a 29 ans vivant en Seine-Saint-Denis,
- 2015 : Les jeunes de 6 a 17 ans vivant en Seine-Saint-Denis,

- 2016 : L’acces aux droits sociaux en Seine-Saint-Denis.

Dans le cadre de cette étude ont été réalisés :

- Un état des lieux quantitatif territorialisé des principales prestations, a partir des
données d’activité des partenaires, (prestations d’action sociale, pour l'insertion, la
santé, le logement, I'accueil individuel du jeune enfant, pour les collégiens, pour les
personnes en situation de Handicap, pour les personnes agées),

- Une cartographie et analyse des lieux d’accueil physique permettant l'accés aux
droits,

- Un état des lieux des actions menées par les partenaires en matiére d’accés au droit
et de lutte contre le non-recours.
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Les résultats de cette étude seront présentés dans un instant par Madame Foussat.

Nous sommes réunis ici car nous avons a cceur de vous faire connaitre les travaux
menés par 'ODDS.

Nous sommes convaincus que la mise en commun des connaissances de chacun
constitue un levier pour des actions et politiques a mettre en ceuvre individuellement
ou en partenariat pour un meilleur service aux usagers du territoire.

Certains des ateliers proposés ce matin et cet apres-midi sont d’ailleurs des exemples
concrets de cette démarche qui consiste a s’appuyer sur des diagnostics partagés pour
construire ensemble des actions adaptés au plus prés des besoins.

La Caisse d’allocations familiales, s’appuie globalement sur des diagnostics pour
identifier les territoires et les priorités d’interventions.

Ainsi, la Caisse d’allocations familiales de la Seine-Saint-Denis développe des
coopérations avec les institutions et acteurs du territoire dans le cadre de conventions
qui formalisent cette volonté d’ceuvrer ensemble pour garantir I'acces aux droits sur des
champs d’intervention partagés, en répondant aux besoins prioritaires du territoire.

Ainsi, depuis 2009, plusieurs conventions partenariales ont été contractualisées,
notamment avec les villes de Saint-Denis, La Courneuve, Romainville, Sevran, Clichy-
sous-Bois mais aussi, avec le Conseil départemental, la CPAM, la CNAV et bientdt Péle
Emploi.

Il s’agit notamment dans le cadre de ces conventions de développer une connaissance
mutuelle, connaissance qui se déployée auprés des usagers.

La démarche d’accés aux droits constitue un enjeu fort de notre prochaine CPOG.

En effet, dans le cadre de la Convention d’Objectifs et de Gestion 2018/2022, signée en
juillet dernier, la branche Famille poursuit son engagement en faveur de l'accés aux
droits. En s’appuyant sur le constat d’'un non-recours persistant et d’'une distance
importante au numérique pour certains publics, la branche Famille fait de I'accés aux
droits et de la lutte contre le non-recours un objectif essentiel de cette COG.

La Caf s’attache notamment a renforcer la connaissance des profils d’allocataires pour
développer les ciblages proactifs de bénéficiaires potentiels de droits via le
datamining.

L’ensemble des données détenues au sein du systéme d’'information constitue une base
de connaissance des situations des allocataires qui peut permettre d’identifier des
bénéficiaires potentiels de droits sociaux gérés ou non par la branche Famille.

Parallelement, depuis plusieurs années, dans le cadre de la montée en charge de la
dématérialisation, la Caf s’est engagée dans une démarche globale qui vise a permettre
a renforcer la capacité des allocataires a faire valoir leurs droits et a s’autosaisir de ces
nouveaux outils.

Elle s’est notamment attachée a optimiser sa relation de service au travers :

- un maillage territorial des lieux d’accueil de proximité et le déploiement d’'une
offre globale de services (un espace multiservices ou les allocataires peuvent
effectuer leurs démarches en autonomie ou accompagnées d’un professionnel et
Un espace sur rendez-vous avec possibilité de recourir a des dispositifs
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spécifigues de soutien (ex : traduction en langue des signes, interprétariat,
permanence d’expertise par les travailleurs sociaux)).

- Elle a également développé une politique partenariale d’accueil au travers :

- le soutien des Maisons de services au public « MSAP »

- la création d’'un réseau de partenaires (centres sociaux, associations de médiation
sociale ...): la Médiation Sociale Partagée. Fort de 70 partenaires repartis sur 29
communes du département, la MSP a vocation a accompagner les allocataires
sur la voie de l'autonomie au travers les outils numériques déployés par la
branche famille.

Les équipes de travail social sont aussi pleinement mobilisés sur I'accés aux droits.

Ainsi, les parcours de travail social (séparation, décés, handicap, futurs parent, impayés
de loyer...) et les rendez-vous des droits* sont autant d’espaces permettant a chaque
allocataire d’atteindre la plénitude de ses droits.

Parallélement, depuis quelques mois, la Caf de la Seine-Saint-Denis expérimente une
nouvelle offre de service en direction des publics identifiés, qui integre I'action sociale
comme un des acteurs de la facilitation numérique et plus largement de la réduction des
inégalités sociales « Le parcours numérique >.

Il s’agit pour les intervenants de l'action sociale de prendre part a la médiation
numérique en proposant des solutions d’accompagnement permettant de démystifier
I'outil (I'ordinateur) et I’environnement Internet.

Ainsi, lors de leurs interventions individuelles et/ou collectives, les travailleurs sociaux
et les secrétaires sont invités a évaluer, au moyen d'un diagnostic, les capacités et
compétences de l'allocataire face au numérique pour I'orienter vers un accompagnement
adapté proposé par des partenaires de proximité identifiés.

La Caf de la Seine-Saint-Denis a participé également a la réalisation du schéma
départemental d’amélioration de I'accessibilité des services au public. Elle a notamment
co-piloté avec le Conseil départemental 2 groupes de travail (celui sur I'acces aux droits,
et celui sur le numérique). Au cours de ce travail, chacun des participants a pu partager
les actions menées pour répondre aux enjeux de I'accés aux droits.

La Caf participe a développer en interne mais aussi au c6té de ses partenaires a la
médiation numérique sur le territoire. Théme que vous aborderez largement cet apres-
midi.m

* En 2017 : 8.287 RDV des droits réalisés dont :
-4.111 par un TS et 4276 par une secrétaire (donc RDV RSA)
- 3413 RDV ont abouti a une ouverture de droits (soit 41%)

14



Les nouveaux enjeux de lI’'acces
aux droits

De I’'étude a I’'action

Allocution de Djamel Kabache
Président de la Fédération départementale des
centres sociaux (FDCS)

L’'observatoire des données sociales de notre département, trouve toute sa raison
d’étre quand on connait la situation d’un grand nombre de ses habitants. Le recueil des
données puis leur analyse doivent étre un outil permettant de corriger les inégalités
sociales, ou plus précisément ceuvrer pour I'égalité territoriale. C’est a ce titre que
s’inscrit pleinement la fédération des centres sociaux et socioculturels de la Seine-
Saint-Denis.

L’observatoire est un outil contribuant, entre autres, a mesurer les transformations des
services d’accés au droit, d’'une part au regard de I'évolution des publics et du
développement de la e-administration, et d’autre part, les impacts produits a la fois sur
les usagers et les professionnels les accompagnant.

Je rappelle ici que le réseau des centres socioculturels représente aujourd’hui une
cinquantaine de centres sociaux sur le département, dont la majorité est en quartiers
dit prioritaires ; fort de ce maillage, la fédération des centres sociaux et socioculturels
de la Seine-Saint-Denis est un contributeur pour la remontée des données statistiques.

La singularité des centres sociaux est de construire leur projet avec les habitants et
parmi ces derniers, un certain nombre sont directement concernés par l'accés au droit.
Aussi, nous sommes attentifs a ce que I'analyse des résultats de I'observatoire puisse
accompagner la transformation des politiques publiques, afin que les personnes les
plus fragiles ne soient pas laissées sur le bord de la route.®
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« Les nouveaux enjeux de I’acces aux droits »

Allocution de Stéphane TROUSSEL
Président du Conseil départemental de Seine-Saint-Denis

Bonjour a toutes et a tous,

Quelques semaines aprés l'annonce par le président de la République de son plan
pauvreté, et de ses mesures pour favoriser I'insertion, nous voici a notre tour réunis
pour parler de I'acces aux droits.

Par dela I'actualité, par dela les annonces prononcées un jour et oubliées au moindre
changement de séquence médiatique, il s’agit d’'une question pour nous essentielle et
quasiment structurante.

En Seine-Saint-Denis, territoire caractérisé par la part de prestations sociales la plus
forte de France métropolitaine, ou prés de 60 % de la population n’est pas imposable,
cette question revét méme un caractére central pour le maintien de la cohésion
sociale.

Il — Nous le savons, notre territoire est marqué par des difficultés
économigues et sociales importantes.

A) Le diagnostic est connu, mais nous continuons de le poser. D’'une, c’est le non
recours aux droits.

En Seine-Saint-Denis, plus de 80 000 foyers sont bénéficiaires du RSA. Or, au
niveau national, un tiers des personnes qui y ont droit n’en font pas la demande.

Pour des raisons liées a la méconnaissance, a la peur de se tromper ou a la difficulté
avec le langage administratif, elles ne touchent pas ce qui leur est dd, au risque de
tomber dans I'extréme pauvreté.

En Seine-Saint-Denis, nous avons un taux de pauvreté de 28,6 %o, dont 31%b
chez les moins de 30 ans. C’est, de loin, le plus élevé d’lle-de-France.

B) Ceci dans un contexte d’éloignement des services publics

La problématique en Seine-Saint-Denis n’est pas seulement le non accés au RSA.
C’est également et plus globalement un éloignement généralisé des services
publics de celles et ceux qui en auraient pourtant le plus besoin.

En Seine-Saint-Denis, il est toujours plus difficile d’avoir un accés aux soins, a la
justice, a la police, dans un contexte de fragilisation des services publics
orchestrée au plus haut niveau de I'Etat. Or, ce sont les plus fragiles qui en péatissent

les premiers.
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C) Cette situation est accentuée ces derniéres années par la fracture numeérique.

Les retraités, personnes sans activité professionnelle, ouvriers, personnes a faibles
revenus et a faible niveau d'études, sont les plus susceptibles de souffrir de la fracture
numérique. Ce n’est donc pas un hasard si lillectronisme touche notre
Département ou le taux de chémage dépasse les 11 % (contre 9 % en Tle-de-
France), supérieur dans une ville comme Saint-Denis de 30 a 40 % a la moyenne
nationale.

Or, la fracture numérique a des conséquences bien concrétes sur la vie des gens.
Faute d'avoir accompli une démarche en ligne, une personne peut se
retrouver en rupture de droits.

D) Pour remédier a la question de I'accés aux droits, nous défendons une proposition
a la fois simple et révolutionnaire : la création d’'un revenu de base.

L'idée d'un revenu universel a été mise sur le devant de la scene au cours de la
campagne présidentielle de 2017. Avec une vingtaine de présidents de département,
nous l'avons adaptée— dans la tradition de progrés social qui nous a permis
d’accéder a la Sécurité Sociale, aux congés payés ou encore au SMIC- pour proposer
un revenu de base.

Attention néanmoins a l'idée de revenu universel d’activité récemment
soulevée par Emmanuel Macron. Je n’ai que méfiance pour cette conception a la fois
libérale et culpabilisante d’'un revenu fourni en échange de contreparties, dont les
plus jeunes ne pourraient de surcroit pas bénéficier.

Nous sommes favorables & un revenu de base versé automatiquement, dés 18
ans, sans avoir besoin de faire des démarches ou de remplir des conditions autres
qgue de ressources. Cela permettrait assurément et immédiatement de mettre fin au
non recours aux droits et a la grande pauvreté.

Il — Qutre le revenu de base, la question du numeérique et de la médiation
numeérigue est centrale pour ce gui est d’améliorer I’'acces aux droits.

A) C’est désormais une priorité de nos politiques départementales.

En témoigne notre partenariat avec des associations d’accompagnement a
I'usage du numeérique, telles quU'Emmais Connect, qui officie depuis 2010. Cette
association, faisant le constat d'une fracture numérique mettant en danger les plus
vulnérables, veut combler cette fracture par un acces aux eéquipements
numériques et a la formation.

Pour anticiper cette transformation de nos politiques sociales, nous avons par ailleurs
mis en place une expérimentation sur 6 sites pilote. Elle devrait aboutir, en 2018,
au rapprochement des services sociaux de polyvalence — pour les profanes, il faut
comprendre service social, aide sociale a I'enfance et PMI - au sein des maisons
départementales des solidarités.
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B) Le numérique est aussi trés présent dans nos CSS, pour mieux répondre aux
besoins des usagers mais aussi des professionnels parfois bousculés dans leurs
pratiques.

Rares sont les territoires a s’étre autant engagés dans le virage numérique en
mettant tous les acteurs autour de la table. Notre Département s’est ainsi engagé
dans la dématérialisation de nos prestations sociales, en paralléle de celle des
services publics. Certains usagers n'auront plus a se déplacer, ce qui nous permettra
de nous concentrer sur celles et ceux qui en ont le plus besoin.

La guestion de la formation des professionnels est également essentielle. De
nombreux travailleurs sociaux prennent conscience qu'il n‘est plus possible d'écarter le
numérique de leurs priorités ; il en va de l'insertion de leurs usagers. Emmalis
Connect — encore elle ! - et WeTech-Care proposent ainsi des modules d'initiation a la
médiation numérique et autres tutoriels en ligne a cette fin.

Le numérique offre en effet des ressources intéressantes pour les travailleurs
sociaux, qui peuvent aborder avec les usagers des sujets tels que la consommation,
le budget ou encore la parentalité, en s’aidant par exemple de I'étude des bulletins
scolaires des enfants.

En matiere d’insertion, nous avons par ailleurs développé une application « Mon web-
RSA », permettant aux bénéficiaires du RSA d’accéder depuis leur téléphone a toute
I'offre de formation de programme départemental d’insertion et d’emploi.

Sur la médiation numérique, je suis heureux de vous annoncer aujourd’hui que le
Département de la Seine-Saint-Denis se positionne parmi les premiers territoires a
avoir créé un outil de localisation des acteurs de la médiation numérique. Avec la web-
application « Le numérique prés de chez moi », nous lancons un outil destiné aux
professionnels et aux habitants, pour trouver un point d’accompagnement au
numeérique prés de chez eux !

Cette application collaborative, ou les médiateurs numériques mettront a jours leurs
renseignements directement, s’adresse a toutes et tous et vise a fédérer les acteurs
de la médiation numérique en Seine-Saint-Denis, au service du plus grand nombre.

*x*x

Pour conclure cette intervention, je dirais qu’en Seine-Saint-Denis, la vie des
services est d’ores et déja structurée autour de l'acces aux droits, pour
répondre aux besoins des habitants.

Nous en sommes persuadés : des services sociaux toujours plus innovants et
efficaces sont a inventer, pour rechercher les pistes d’'une meilleure coordination, et
les outils numériques peuvent étre un formidable levier d’action pour que les
usagers bénéficient mieux de leurs droits.

Je vous remercie.l

19



20



Qellles persectives dactons coondonmes 4

Présentation de I'’étude sur I'acces aux droits
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L’Observatoire départemental des Données Sociales

N (ODDS)
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Déroulé de la journée

9h-12h 30 ODDS
L’'acces aux droits :
guelles perspectives d’actions coordonnées ?
* 9 h 30 - Conférence et échanges
* 10 h 45 - Ateliers
*12 h-12 h 30 - Cléture de la matinée

13 h 30 - 18 h Département de la Seine-Saint-Denis
Accompagne r la littératie et la médiation numérique

* 13 h 30 - Visite des stands

* 14 h - Ouverture de I'apres-midi

* 14 h 30 - Conférence

* 16 h - 17 h - Ateliers

* 17 h 30 — Cléture de la journée

£
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DEPARTEMENTAL
;I I DES DONNEES SOCIALES

De I'’étude a l'action
L’acces aux droits :
guelles per spectives d’actions
coordonnées ?

Présentation :

Anne Foussat, Animatrice de I'Observatoire départemental des données sociales (ODDS)
Hervé Sebille , Directeur Académique adjoint des services de I'Education Nationale (DSDEN)
Claire Gaultier , Chargée de missions statistiques, Direction Offre de service Supports et
Pilotage Métiers, Cnav lle-de-France

Benoit Oudin , Chef de Service de I'Observatoire départemental, Direction de la stratégie, de
I'organisation et de I'évaluation (DSOE), Département de la Seine-Saint-Denis
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&D 1/1 Contexte : L’acces aux droits, un enjeu de cohésion

m sociale et territoriale déterminant en Seine-Saint-Denis

Des constats :

Sur le plan national, en 2016, 36 % de non recours au RSA (Ass. Nat.) et 1 jeune sur 5 qui
ne bénéficie pas des prestations auxquelles il a droit. (ODENORE)

Le modele social national s’enraye, alors qu'il est censé garantir la cohésion sociale et
territoriale.

En 2014, en Seine-Saint-Denis le taux de pauvreté atteint 28 % de la population (15,6
% en lle-de-France)

Part de I'ensemble des prestations sociales dans les revenus
. . 10% 9,2% disponibles en 2014
En S.elne_salnt_ 2:2 Champ couvert : Ménages fiscaux hors communautés et sans abris
Denis, dans quelle 7% o -
f 6% g >
mesure les habitants 5% 49% 48% 45% 4.4% y
. 2 || 3,39 | - | L
sont-ils concernés P — ? ] ’ ] ] n 1
par le non recours ?‘;f’ N ] W W W W W u M
. . o — — — — — M
aux droits sociaux ? 0%
< S é}(\z z\e $<\e @\Qe \\(\Q,e o“(\e, 0“’0 ,g‘& ‘ ’I_)\Qa
\9 N S @ & S &K NG
g o ¥ & < & 2 & &
S A N ¢
N 5 P &
= &
Sources : Insee-DGFIP-Cnaf-Cnav-CCMSA, Fichier localisé social et fiscal «

1/2 Contexte : L 'acces aux droits est une notion polys  émique
qui renvoie a des enjeux d’adaptation des politiques

m publiques

De l'acces a I'accessibilité:

« 'accessibilité physique des lieux et la mobilité

« la compréhension linguistique

* la compréhension des dispositifs et du langage administratif
* la dématérialisation des services

* les perceptions

* les freins culturels o laccompagnement o Le maillage des
... aux prestations equipements et
dématérialisées Acces | Accs g services

i d- a4 I h : ey 7 H
| distanciel § physique o La mobilité physique

o Uinformation, ...
’ o La disponibilite, ...

Une réponse des opérateurs

Accés personnel

en trois dimensions 9

o laccueil et 'accompagnement
o L'accompagnement financier
o Le parcours des usagers
o La prise en compte du non recours aux droits, ...
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*ﬁ‘@ 2 Une étude en 2 volets : les démarches et actions,
m les recours aux prestations sociales

Premier volet : Un recensement et une analyse des
actions et démarc hes pour l'accés aux droits

Second volet : Une analyse de taux de recours
27 prestations réparties en 8 domaines d’action

| Actionsociale |

— e
31/12/2015

| Santé | | Petite enfance |

Des effectifs de bénéficiaires
rapportés a des populations éligibles
Et un recensement des lieux d’accueil physique

3/1 Résultats : Des démarches et actions similaires a
m coordonner pour un meilleur recours aux prestations

Les incontournables pour I'ouverture des droits, disposer :
«d’'une domiciliation ,
«d’'un acces et d’'une maitrise des outils numériques

Mais aussi
La connaissance des droits : » Simplifier les procédures
eLisibiliteé de l'offre de service ~ » Passer du droit quérable
*Mobiliser les relais au droit portable :demande
d’informati on et renouvellement

s« Faire venir » et « Aller vers »
Des préocc upations récurrentes

L’accompagnement :  l'accueil,
 dans les démarches  l'approche globale des
* pour savoir faire situations individuelles, ...

Mettre en synergie des démarches institutionnelles

Page 10
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p 3/2 Résultats : Le recours aux prestations sociales
s La petite enfance

* Le recours au Complément de libre choix du mode de garde
est globalement corrélé au montant des revenus des familles et
au taux d’'emploi des parents. Exceptions : comparativement au
taux d’enfants dont les deux parents travaillent,

Romainville , un moindre taux de bénéficiaires

Neuilly-Plaisance , un taux élevé de bénéficiaires.

* En PMI, pour les suivis des femmes enceintes et les
consultations de protection infantile

au Bourget et aux Lilas, un fort recours a la protection maternelle
mais un moindre recours a la protection infantile

allle-Saint-Denis , un taux de suivi des femmes enceintes nul
alors que 60 % des enfants de moins de 6 ans sont suivis en
PMI.

p 3/3 Résultats : Le recours aux prestations sociales
s Les jeunes

» Le taux d’utilisation du Pass'sport-loisirs  differe fortement
d’'une commune a l'autre. Des explications :
» L’existence sur la commune d’un club sportif phare
» Des conventions entre clubs de sport, ou lieus
d’activités avec la Caf (versement I'aide en tiers payant)
» Des politiques tarifaires municipales et associatives, en
fonction de barémes ou basée sur le quotient familial

» Le recours au fonds d’aide aux jeunes semble
particulierement important & Pantin et aux Lilas et atteint le
tiers des jeunes éligibles au Pre-Saint-Gervais .

Ces communes paraissent disposer de structures
d’accompagnement clairement identifi€es dans un contexte
de bénéficiaires potentiels restreint.
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3/4 Reésultats : Le recours aux prestations sociales
Les adultes en situation de handicap et les retraités

Concernant les bénéficiaires de I'Allocation adulte
handicapé , il serait utile d’explorer la déperdition entre les
demandes, les droits accordés et les prestations versées.

Un taux élevé de recours aux prestations sociales liées a la
dépendance (allocations personnalisées d’autonomie), et/ou
qui constituent un revenu minimum (minimum vieillesse).

Un fort taux de couverture du minima vieillesse a
Aubervilliers 19,7 % des 60 ans ou plus dans un contexte
de grande précarité. Avec un taux de pauvreté similaire, &
Clichy-sous-Bois , la part de personnes couvertes est
inférieure de prés de 3 points

Page 13
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/(,/VQ 4/1 Focus : Le taux de recours aux bourses des collégiens
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4/2 Focus : Le recours a l'aide départementale a la

o restauration scolaire (ADEP) dans les colleges publics

Page 15
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4/3 Focus : Des recours a l'aide départementale a la

restauration scolaire (ADEP) tres disparates par commune
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kﬁ'@ 4/4 Focus : Les demi-pensionnaires des colléges publics
NW et l'aide départementale a la demi-pension
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*ﬁ'ﬁ 5/1 Synthese : Un regard croisé aboutissant a une typologie
il de MY de commune s en 7 classes

Typologie des communes de Seine-Saint-Denis

Le croisement des

taux de recouvrement
de 25 prestations et
de 20 indicateurs de
contexte , permet de !
mettre en lumiére . ueste
7 groupes de L
communes

Tremblay-En-France

Paris Terres dEnvol

piérrefitte-Sur-Seine!

Aulnay-Sous-Bois

Dénomination des groupes

I Ménages populaires et précarité
[ Faible densité médicale maternelle/infantile
[ Population fragile

[ Gentrification

[ Groupe atypique

[ Ménages vieillissants installés

M Classe sociale moyenne

[ Etablissements publics territoriaux (EPT)

Source: ODDS 93, INSEE RP —-—
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@ 5/2 Synthése : L'accueil physique, un incontournable pour
Y faciliter le recours aux droits

CCES AUX DROITS e . .
QOC.EAUXU — Une présence des services publics

en Seine-Saint-Denis en 2017

Les acteurs / dispositifs
«experts » et d'accompagnement
individualisé

Les acteurs et dispositifs

|
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Agence de la CPAM

Agence Pole Emploi

Maison Départementale des
Personnes Handicapées (MDPH)

Projet Ville RSA/ CD93

| Quartier prioritaire de la
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Les établissements publics territoriaux
du Grand Paris

[ Peaine commune
[ estensembie
[ crand paris Grand Est
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Merci pour votre attention

Des syntheses et le portrait social sont téléchargeables sur
le site http://www.odds93.fr
Courriel : contact@odds-93.fr
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/gwb Pour poursuivre
ks

Débat

/gwb Une mise en discussion dans 5 ateliers
11|

A. Les conséquences de la dématérialisation dans
I'accompagn ement des usagers et dans les pratiques
professionnelles

B. L'enjeu des aides pour rester dans son logement

C. L’action relative aux futurs parents : une coordination
Caf/Cpam illustrant la convention bilatérale et le lien
avec les partenaires

D. L'importance de I'acces au Droit pour accéder aux
droits soci aux

E. Les politigues de la Cnav lle-de-France a destination
des sénior s en situation de fragilité

Page 22
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L'importance de I’acces au Droit
pour accéder aux droits sociaux

Le coeur de cet atelier concerne I'importance d’étre informé pour demander ses droits
a partir des permanences juridiques du Conseil départemental de I'acces au droit
(CDAD), des permanences du CDAD qui se sont tenues ou se tiennent encore dans
les circonscriptions, de la Banque de France. La Banque de France préside, au plan
national, aux destinées de I'observatoire de l'inclusion bancaire dans la cadre du
dispositif pauvreté et inclusion sociale. Elle met en place différentes actions liées a la

gestion de I'argent, le droit a ouvrir un compte.

Intervenants :

Jacques GOULEY, Chargé d’études, Direction de la prévention et de I'action sociale
(DPAS) Département de la Seine-Saint-Denis

Rachid ASKOUBAN, juriste, Secrétaire général par intérim, Conseil départemental
de l'acceés au droit (CDAD), Tribunal de grande instance de Bobigny

Vincent DUBOURG, Assistant de service social, Circonscription de Clichy-sous-
Bois, Direction de la prévention et de l'action sociale (DPAS) Département de la
Seine-Saint-Denis

Soazig HERVE-ONUK, Responsable départementale, Service des particuliers,
Banque de France

Modérateur des débats :

Régis DUMONT, Chargé de missions, Mission animation territoriales et
professionnelle du pole solidarité (MATPPS) Département de la Seine-Saint-Denis.
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De I'importance de la coopération entre le Département
et le CDAD pour I'acces au droit

Intervention de Jacques Gouley
Chargé d’études, Direction de la prévention et de I'action sociale (DPAS)
Département de la Seine-Saint-Denis

Intervention de Rachid Askouban
Juriste, Secrétaire général par intérim,
Conseil départemental de I'accés au droit (CDAD),
Tribunal de Grande Instance de Bobigny

Le Département est responsable d’'une grande part des prestations d'aide et d'action
sociale : aise sociale a I'enfance, aide sociale aux personnes handicapées et aux personnes
agées, aide aux personnes vulnérables et isolées...

Par son service social départemental, le Département est présent dans toutes les villes de
son territoire, soit directement, soit par convention. Il accueille et accompagne les usagers,
les citoyens, les habitants en prenant en compte la globalité de leur situation sociale
notamment au regard des droits sociaux.

En cela, on peut dire que l'acces au droit est le « coeur de métier » des assistants de
service social.

Le CDAD, dans chaque département a été crée en 1998 pour renforcer et élargir « I'aide
juridictionnelle » soit I'accés des citoyens a la justice. C’est la pleine compétence de I'Etat.
Mais la loi de décembre 1998 pose des missions plus larges, notamment une « information
générale des personnes sur leurs droits et obligations ainsi que leur orientation vers
les organismes chargés de la mise en ceuvre de ces droits(...) et une consultation en
matiére juridique ». Le champ de compétence du CDAD n’est donc pas seulement le
recours a la justice dans l'optique d'un conflit. L'acces au droit est essentiellement
préventif et inclut la conciliation et la médiation.

Les consultations juridiques sont une ressource pour les citoyens et un partenariat de travail
pour les équipes de service social. Depuis plus d’'une trentaine d’années, il y a une grande
complexification de la loi et des réglements et des dispositifs qui en découlent, surtout dans
le domaine social.

Les nouveaux dispositifs n'ont pas forcément remplacé les anciens. Par exemple les
dispositifs d’'accompagnement social et budgétaires : la MAESF (mesure d’accompagnement
en économie sociale et familiale) ; la MJAGBF (mesure judiciaire d'aide a la gestion du
budget familial) ; 'ASLL (accompagnement social lié au logement) du FSL (fonds de
solidarité pour le logement); la MASP (mesure d’accompagnement social personnalisé)
avec ses 3 niveaux et la MAJ (mesure d’accompagnement judiciaire)...

Des institutions différentes se répartissent les réles d’instructeur et de payeur (Département
et CAF).

Cette complexité s’'ajoute aux régles procédurales complexes qui font souvent I'objet de
guestions posées aux permanences juridiques : le divorce, le surendettement, la prévention
des expulsions locatives...

Comme le service saocial polyvalent, les consultations juridigues sont tournées vers les

citoyens, usagers, habitants avec un partenariat institutionnel qui permet d'aborder la
complexité des situations vécues.
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Partenariat du service social départemental
avec les Maisons de justice et du droit

Intervention de Vincent Dubourg,
Assistant de service social, Circonscription de Clichy-sous-Bois,
Direction de la prévention et de I'action sociale (DPAS)
Département de la Seine-Saint-Denis

Introduction

Le département de Seine-Saint-Denis est chef de file en matiére d’action sociale,
d’autonomie des personnes et de la solidarité des territoires.

A ce titre, les circonscriptions de service social implantées dans chaque commune de Seine-
Saint-Denis accueillent le public qui rencontre diverses problématiques (liées a la protection
de l'enfance, a la violence conjugale aux personnes vulnérables, a I'endettement ou au
surendettement, a la délinqguance, aux conditions logement, & des conflits avec
I'employeur...). Ce sont des sujets communs traités par les services sociaux et la Maison de
la justice et droit (MJD).

Méme si les assistants sociaux ont des connaissances juridiques de bases, ils ne sont pas
spécialisés, dans le droit. C'est pourquoi, nous nous appuyons sur les intervenants des MJD,
soit en orientant les personnes, soit en les contactant pour avoir des renseignements ou des
précisions juridiques.

Partenariat a Clichy-sous-Bois

A Clichy-sous-Bois, la MJD est parfaitement identifiée par les professionnels du service
social, mais également par les habitants. Au-dela des orientations, nous avons également
des échanges téléphoniques concernant des suivis communs. Nous remarquons également
gue cette orientation est réciproque. Des nombreuses personnes sont allées a la MJD qui
oriente vers le SSD pour I'ouverture de droits sociaux.

Ces orientations réciproques n'ont pas été chiffrées par le service social. Globalement,
jestime que je présente la MJD a une personne regue sur 4.

Domaine d’intervention de la MJD a Clichy-sous-Bois

Les permanences juridiques concernent: I'enfance (ADSEA), la famille (CDIFF, ADEF
médiation), le logement (ADIL), I'expulsion (avocat, huissier de justice.), le domaine civil
(notaire), les victimes (SOS victimes), la médiation civile (conciliateur de justice) et s’ajoute le
volet judiciaire (réparation, aménagement de peine, délégué du procureur).

» Exemple de conflits concernant les familles

Femme mariée avec des enfants : le service social I'accompagne depuis plusieurs années.
Nous connaissons donc son histoire, son parcours de vie, sa relation de couple, la situation
des enfants, sa situation administrative et financiére.... Elle souhaite divorcer. Notre service
est un lieu d'écoute, d'information. L'assistante sociale explique les conditions générales
liées aux conséquences d’'une séparation : la durée d’'une procédure de divorce, I'ouverture
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des droits sociaux potentiels, des droits et devoirs de chaque parent, envers l'autre et envers
les enfants....

Puis concernant, les 4 types de procédure, I'AS oriente vers la permanence juridique, pour
gu’elle soit informée sur les conditions particulieéres de droit liées aux différentes procédures.
La MJD oriente de nouveau madame, pour étre soutenue dans les démarches
administratives et sociales. De plus madame est accompagnée et bénéficie d’une écoute par
le service social durant toute la procédure. Il y a donc des allers/retour, formels et informels
entre la MJD et le SSD.

» Exemple de situations liées au logement

Un locataire loue un logement dans le parc privé. Celui-ci est trés dégradé. Au service
social, nous rappelons les obligations du bailleur et du locataire de maniére générale. Nous
indiquons également les responsabilités des assurances. Nous indiquons les conditions pour
alerter et saisir le service hygiéne et insalubrité de la ville.

Pour des spécificités juridiques sur le droit au logement, et des assurances locatives nous
orientons vers I’ADIL, ou nous les contactons.

Concernant les procédures a I'amiable, nous orientons vers le conciliateur de justice ou vers
un avocat a la MJD pour connaitre les détails d’'une procédure, si le recours amiable est
impossible.

Généralement notre intervention est plutdét ponctuelle sur cette question précise. Mais la
personne peut nous recontacter, car le bailleur entame une procédure pour une expulsion.

Concernant ces deux exemples, nous sommes dans une écoute active liée a une souffrance
(liée a une séparation ou liée a des conditions de logement), puis nous apportons une
réponse généraliste, nous intervenons pour solliciter I'ouverture de droits sociaux et nous
orientons vers des professionnels qui sont spécialisés.

La personne reste décisionnaire de ce gu’elle dit & chaque interlocuteur. Parfois notre
orientation reste générale et non formalisée par un écrit. Lorsque la personne souhaite que
nous servions d’intermédiaire, nous faisons un écrit d’accompagnement que nous lui
remettons pour transmettre au spécialiste de la MJD.

Conclusion
Nous pensons qu'un partenariat peut s'engager et se développer entre les MJD et les
services sociaux départementaux. Les champs dintervention communs et cette

reconnaissance professionnelle peuvent étre des éléments déclencheurs a des actions
pérennes en partenariat.
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Comment fonctionne le compte ?

—> La banque désignée est tenue de vous ouvrir un

compte, dans les 3 jours, si vous avez fourni tous les
documents demandés.

—> La banque est tenue de vous rendre les services

bancaires de base, gratuits, qui comprennent :

e |'ouverture, la tenue et la fermeture du compte ;
e un changement d'adresse par an;

e des relevés d'identité bancaire ;

¢ |a domiciliation de virements bancaires ;

¢ |'envoi mensuel de relevés de compte ;

¢ |'encaissement de chéques et de virements ;

* |les paiements par prélévement SEPA, TIP SEPA ou
virement bancaire SEPA (au guichet ou a distance
pour le virement) ;

e des moyens de consultation a distance du solde
du compte ;

* |les dépots et retraits d'espéces a ses guichets ;

* une carte de paiement a autorisation systématique
(possibilité d'un paiement sur internet et d'un
retrait d'espéces dans I'UE) ;

e deux formules de cheques de banque par mois ou
moyens de paiement équivalents ;

e |a réalisation d'opérations de caisse.

Ces services ne comprennent pas
d’autorisation de découvert, ni de chéquier.

Dans quelles conditions

votre compte peut-il étre cloturé
par la banque ?

— Si la banque souhaite cl6turer le compte, elle en
ale droit. Elle doit cependant vous en informer :

e en vous adressant un courrier motivé ;

* en vous laissant un préavis de 2 mois avant
la fermeture du compte (sauf cas particulier).

Comment exercer
votre droit au compte ?

Pour déposer votre demande
et obtenir des informations :

= Vous pouvez vous rendre dans les points d'accueil
de la Banque de France ou adresser votre
demande de droit au compte par courrier, avec
tous les documents a fournir.

Notre site Internet :

www.banque-france.fr
Rubrique : Droit au compte

Notre centre d'appel :

0811901 801

Du lundi au vendredi, de 8 heures a 18 heures
(5 centimes d'euro la minute + le prix d'un appel local)

-10/2017

BdF Dircom Studio Création - 270311

Particuliers,
la Banque de France vous informe

EUROSYSTEME



Vous n'avez pas de compte bancaire, votre compte a été cloturé,
vous n’arrivez pas a vous faire ouvrir un compte

Adressez-vous a une banque

Si malgré vos démarches,

VOusS ne parvenez pas
a vous faire ouvrir un compte,
que pouvez-vous faire ?

= Vous pouvez demander a bénéficier du droit au compte :
la loi permet a toute personne (particulier, professionnel,
association et société), qui n'a pas de compte, d'obtenir
ainsi I'ouverture d'un compte bancaire.

—> Pour cela, la Banque de France est habilitée a désigner
une banque qui vous ouvrira un compte bancaire.

Le fonctionnement d’un tel compte
pourra étre limité a certains services.

Quelles sont les conditions pour
bénéficier d'un droit au compte ?

— Etre domicilié en France, sans condition de nationalité,
ou étre francais et résider a I'étranger, ou étre
étranger et résider I[également dans un pays de
I"'Union européenne autre que la France.

—> Ne disposer d'aucun compte bancaire et s'étre vu
refuser I'ouverture d'un compte par une banque.

Comment exercer un droit
au compte ?

= Vous pouvez demander un formulaire a un point
d‘accueil de laBanque de France ou le télécharger sur
le site Internet www.banque-france.fr, a la rubrique
« Droit au compte ». Complétez le formulaire de
demande. En le signant, vous certifiez n'avoir aucun
compte bancaire.

—» Vous pouvez déposer ou envoyer votre demande au
guichet de la Banque de France, de préférence le
plus proche de votre domicile, avec les justificatifs
demandés et vos indications sur la banque souhaitée.

l) R

Pour les particuliers *

Votre demande de droit au compte peut étre transmise,
en votre nom et gratuitement, a la Banque de France par:

- La banque qui vous a refusé I'ouverture d'un compte;

—Le conseil départemental, la Caisse d’allocations
familiales, le centre communal d'action sociale dont
vous dépendez, ou certaines associations ou fondations
figurant sur une liste diffusée sur le site Internet de
la Banque de France.

* 'Y compris les professionnels

. J
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Quels sont les justificatifs
nécessaires ?

Vous devez fournir :

= Une lettre de refus d'ouverture de compte, a votre
nom ou au nom de la société.

—> Des justificatifs :
Pour un particulier :

e une copie d'une piéce officielle d'identité en cours
de validité ;

e une copie d'un justificatif de domicile de moins
de 3 mois ;

* une attestation sur I'honneur de résidence légale
sur le territoire d’un autre Etat membre de I'Union
européenne (pour les particuliers de nationalité
étrangere concernés).

Pour un professionnel :
(artisan, commercant, agriculteur, membre d’une
profession libérale, etc.)

e une copie d'un justificatif d'activité professionnelle
de moins de 3 mois ou d'une carte professionnelle.

Pour une société :

e une copie d'une piece officielle d'identité du
représentant de la société, en cours de validité ;

e un extrait K bis, de moins de 3 mois, délivré par
le greffe du tribunal de commerce ou sur le site
Internet www.infogreffe.fr

Lors de I'ouverture du compte, des justificatifs
complémentaires peuvent vous étre demandés par
I'établissement désigné.



L’action relative aux futurs parents : une coordination
CAF/CPAM illustrant la convention bilatérale
et le lien avec les partenaires

La CAF et la CPAM ont présenté leur développement partenarial et leur engagement
sur les territoires a partir de deux types de conventions : les conventions internes a la
Sécurité sociale (CNAV, CPAM) et les conventions locales contractées en particulier
avec les communes (Conventions territoriales globales). Parallelement aux objectifs
des conventions, l'atelier permettra d’aborder la méthodologie adoptée par la Caf
avec ses partenaires pour aboutir a la mise en ceuvre de projets concrets. Cette
introduction proposera d’échanger sur I'opportunité d’interventions coordonnées a

destination des publics mais aussi a destination des professionnels.

L'objectif est de présenter une illustration concréete d’'une action définie dans le cadre
d'une convention partenariale. L'’exemple du parcours maternité permet, a partir
d’'une action territorialisée et coordonnée a I'échelle du département, de visualiser
I'ensemble de la démarche partenariale : cadre institutionnel, modalités de pilotage et

de mise en ceuvre de I'action, présentation des résultats.

L'atelier sera I'occasion d’échanger et d’interroger la question de la mutualisation des

moyens a destination d’un public commun a travers un exemple concret.

Intervenants :
Kheira BENHAMOUDA, Manager de territoire, Caisse d’allocations familiales (CAF)

Philippe LAPORTE, Chef de projet prévention, Direction de la régulation, Caisse
primaire d’assurance maladie (CPAM).
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A ssurance
Maladie

SEINE-SAINT-DENIS

ATELIERS CAF/CPAM
L’action relative aux futurs parents
Une coordination illustrant
la convention bilatérale

Les nouveaux enjeux de I'acces aux droits
Jeudi 27 Septembre 2018

La convention partenariale CAF/CPAM
depuis 2011, renouvelée en 2016 puis en 2017

Objet de la convention : définir le partenariat stratégique global
partagé par la CPAM et la CAF, ainsi que les modalités de mises en
ceuvre associéees.

Elaboration d’'un diagnostic commun prenant en compte les
problématiques du territoire (en termes de typologie de population,
précarité, difficultés relatives a I'accés aux soins et a I'acces aux
droits) et les dispositifs internes.

Définition d’actions concrétes permettant d’optimiser I'offre existante
de services aux familles, et de développer une éventuelle nouvelle
offre.
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Champs de partenariat identifiés et investis

Champs 1 Faciliter I'acces aux droits et aux services des habitants
Champs 2 Proposer des offres de services coordonnés aux publics
Champs 3 Poursuivre la lutte contre la fraude

Champs 4 Partager des actions citoyennes sur le département
Champs 5 Partager des actions sur le développement durable
Champs 6 Partages d’expériences et de bonnes pratiques

Rappel du contexte : Philippe Laporte
Le parcours attentionne « maternité »

La maternité est une période de la vie ou les femmes expriment un
besoin imp ortant d’informations et d’accompagnement dans des
domaines variés  (réglementation, prévention, santé) et sont
particulierement réceptives.

La grossesse est un moment clé et son suivi est déterminant tant pour
la sérénité de la maman que pour la santé du bébé.

Apporter une réponse globale a ces besoins en intégrant a la fois des
actions de remboursement, d'information, de conseils en santé, de
prévention, tel est I'objectif du parcours attentionné mis en place au
profit des futures mamans.

Pour en bénéficier, la future maman doit penser a dé clarer sa
grossesse dans les trois mois . Cette premiére démarche permettra a
I’Assurance Maladie de mieux I'accompagner et de la prendre en
charge tout au long de sa maternité et aprés son accouchement
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Objectifs de 'action

» réduire les inégalités sociales de santé en matiere de suivi de la
grossesse.

» Faciliter 'appropriation des futures mamans de tous les
moyens/outils/clés utiles au suivi de la grossesse, a la préparation de
I'accouchement et a I'arrivée de I'enfant.

» Cible prioritaire _: une attention toute particuliere est portée vers les
femmes en situation de précarité et celles de moins de 20 ans et
les bénéficiaires de la CMUC-ACS-AME.

» Pour la CAF, il s’agit d’informer les familles sur la base d’'une offre de
service territorialisée/coordonnée et permettre une prise en charge
individuelle du besoin (prestations ou modes de garde). Par sa
participation, la CAF souhaite soutenir les familles ciblées suite a leur
changement de situation.

Les autres partenaires impliqués

» PMI du Conseil Départemental : mise a disposition de locaux, co-
animation des ateliers et repérage des populations en situation de
fragilité

» Centres sociaux : mise a disposition de locaux et repérage des
populations en situation de fragilité

» Ateliers santé ville qui relayent I'information auprés de groupes de
mamans.
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Les actions spécifiques visant a favoriser la
participation des personnes prioritaires :

Structures accueillant des personnes bénéficiaires de la prime d’activité, ou
les parents isolés,

Associations et lieux ressources, accueillant des publics spécifiques : SOS
Bondy femmes 93, L'’Amicale du Nid, la Marmite, centres maternels (Toit
Accueil Vie, Aurore, I'ADEPT, Maison des Parents...)

Les centres sociaux implantés dans les quartiers, missions locales jeunes
Les établissements hospitaliers (interventions en leur sein a étendre)

Participation a des forums santé en partenariat avec les villes du
département.

Promotion des ateliers collectifs du parcours maternité lors des comités
techniques CLS - fiche action périnatalité.

Contenu des ateliers:

Volet droits/ prestations CPAM __: la promotion d’ameli.fr, de I'offre de services du parcours
maternité dans l'espace prévention et les différentes prestations (le téléchargement des
imprimés, la prise en charge de 'EBD maternité, les examens des calendriers de suivi, la
simulation du calcul des 1J, la préparation & la naissance, PRADO maternité, le congé
paternité, la déclaration de naissance et le double rattachement des ayants droit...,)

Volet prestations familiales CAF__ : promotion du caf.fr et de mon enfant.fr, allocations
diverses, modes de garde, congé parental

Volet santé/prévention  : notamment, nutrition (alimentation/activité physique), suivi des
examens recommandes (& noter en particulier : bucco-dentaire), vaccination, santé du dos et
autres thématiques de prévention remontées par les participants / partenaires en amont des
ateliers.

Critéres d'invitations : _requéte par ville

Comprenant : les primipares, entre 4 et 9 mois de grossesse
Avec les marqueurs de précarité suivants :

Bénéficiaire de la CMUC

Bénéficiaire de 'ACS

Sans complémentaire santé

Sans médecin traitant

En arrét de travail

- F F F
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Bilan 2017

Nombre d’ateliers réalisés : 92
Nombre de participants aux ateliers : 929 (891 mamans et 38 papas)

Profil des mamans :

Primipares: 68 %

Multipares: 32 %
Avec complémentaire santé (hors CMUC et ACS) : 35%
Avec CMUC : 22 %
Avec ACS: 19%
Sans CMUC/ Sans Mutuelle : 24 %
En arrét de travail : 4 %

Nombre de grossesses entre 4 et 6 mois : 223
Nombre de grossesses entre 7 et 9 mois : 668

Nombre d’entretiens individuels demandés : CAF : 106 - CPAM : 102
Les canaux d’invitation : Courrier, SMS, Relance SMS, Phoning
Thématiques : nutrition et santé du dos + celles proposées par la PMI

Satisfaction des participants : note 9 sur 10

Perspectives 2018

» 100 ateliers sur I'année 2018/2019

Priorité do nnée aux ateliers

» Dans les villes dont le Contrat local de santé comporte un axe périnatalité (16 villes
concernées)

» Dans les structures accompagnant des publics vulnérables ( ex : La Marmite, ADEPT,
centres sociaux, associations de femmes mineures)

» Impliquer nos partenaires dans le repérage des populations

Priorité do nnée aux cibles suivantes
» primipares (dont CMUC, ACS, sans organisme comPIémentaire — recrutement par

requéte, dont la fréquence est a redéfinir en 2018), femmes mineures (, les
associations, les centres sociaux, les missions locales, les Centres maternels)

Renforcer le partenariat avec les PMI__ouvrant la possibilité de développer des actions
avec ces structures et particulierement pour le repérage des populations en situation
de fragilité et I'animation des ateliers collectifs sur le volet santé.
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LES CONVENTIONS
PARTENARIALES DE LA CAF

Les nouveaux enjeux de I'acces aux droits
Jeudi 27 septembre 2018

Les conventions avec les
organismes de sécurite
sociale

Cpam et Cnav
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Constats partages

» Existence de publics communs entre les
organismes de sécurité sociale ou passage de
I’un a I'autre

» Une part de ces publics fragilisée en Seine-
Saint-Denis nécessitant un accompagnement
renforcé

» Des offres de services proposées par chaque
organisme

Objectifs

» Améliorer 'acces aux droits des publics
fragiles

» Eviter les ruptures de droits

» Proposer des offres de services coordonnées,
répondant aux besoins des assurés et des
allocataires

o
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Méethodologie

» Réalisation d’un diagnostic partagé
permettant I'identification d’objectifs de
développement partenariaux

» Elaboration d’un plan d’actions porté par les
pilotes d’actions

» Suivi régulier de I’avancée des actions au sein
d’instances de pilotage

o

Aujourd’hui

» 2 conventions signées :
- Caf / Cpam depuis 2011 renouvelée en 2016
- Caf / Cnav depuis 2014 renouvelée en 2018

e
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Quelques actions concretes

» En direction des assurés / des allocataires:

> Ateliers d’acces aux droits Caf dans les FTM dans le
cadre du 2P3A (Cnav)

- Prévention des ruptures de droit pour les
bénéficiaires du Rsa (Cnav)

- Accompagnement des femmes enceintes (Cpam)

> Coordination du réseau des partenaires de
I'inclusion numérique (Cnav)

> Circuit de prévenance commun avec indices de
détection du non-recours (Cpam)

- Expérimentation d’un accueil commun (Cpam)

- Lien vers le caf.fr sur les postes ameli multilingues
Nam)

Quelques actions concretes

» En direction des professionnels:

- Information réciproque sur les offres de service
(Cpam et Cnav)

- Echanges d’information et optimisation des circuits
(Cpam et Cnav)

- Partage d’expériences et de donnes pratiques
(Cpam et Cnav)

o

55



Les conventions territoriales
globales (Ctg)

Objectifs

» Identifier les besoins d’un territoire
(communes ou intercommunalité) et de sa
population

» Proposer une offre de services adaptée aux
besoins

» Développer des services aux familles

.
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Méethodologie

» Réalisation d’un diagnostic territorial partagé
» Formalisation des grands enjeux de territoire

» Suivi et pilotage de la démarche

o

Aujourd’hui

» 6 conventions signées :
> La Courneuve (2010),
> Romainville (2010),
- Bobigny (2013),
> Clichy-sous-Bois (2016),
> Saint-Denis (2018),
> Sevran (2018).

» 1 convention en cours de négociations:
o Stains.

-
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Exemple d’action d’acces aux
droits a La Courneuve

» En direction des allocataires:

> Création d’un pole administratif (guichet unique
pour les démarches)

- Déplacement de la Borne Caf du Centre social vers
le PGle administratif

- Accompagnement des allocataires a I'utilisation de
la borne

> Organisation d’un forum de I’acces aux droits en
décembre 2018

Exemple d’action d’acces aux
droits a La Courneuve

» En direction des professionnels:

- Formation des professionnels du Pole administratif
sur l'utilisation de la borne Caf

> Animation d’un groupe de réflexion Acces aux
droits dans le cadre du Projet social de territoire et
de la Ctg sur la question du numérique et des
populations allophones

- Organisation de temps d’échanges de pratiques
entre les professionnels de la Caf et du CCAS sur la

I qualité du service rendu pour I’instruction du Rsa
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Les conséquences de la dématérialisation dans
l'accompagnement des usagers
et dans les pratiques professionnelles

Deux exemples menés en faveur de I'inclusion numérique :

« CCAS de Pantin : retours d’expériences et actions menées par la Ville de Pantin
en réponse aux problématiques consécutives a la dématérialisation des services
et des démarches ; diagnostic/contexte local de départ. Des actions actuellement
développées (favoriser I'accés au numérique de tous les Pantinois, favoriser la

mobilisation des acteurs institutionnels et associatifs).
« Circonscription de service social du Département :

le diagnostic pour le SSD : une étude est en cours sur la nature du besoin en
numeérique des usagers du service social avec les premiers résultats d'une

étude en cours,

la mise en ceuvre de la feuille de route du numérique dans les circonscriptions
de service social, avec différents volets : connaissance des pratiques et des
besoins, formation des professionnels, numérique au service des usagers,

dématérialisation des échanges.

Intervenants :
Sylvestre D’ALMEIDA, Délégué, UDCCAS 93

Abdelkhalek BOUKHATEM, Directeur de I'Action Sociale et des Relations avec les
usagers, ville de Pantin

Francoise DELACQUIS, Conseillere technique chargée des ressources humaines,

Service social départemental, Direction de la prévention et de I'action sociale (DPAS)
Département de la Seine-Saint-Denis.
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Les consegquences de |o
dématérialisation dans
'accompagnement des usagers
et dans les pratiques
professionnelles.

Colloque du 27 septembre 2018
« les nouveaux enjeux de I'accés au droits »

ATELIER UDCCAS

Plan d'infervention proposé

= Contexte et évolution de la transition numerique

-;Amélioro’rion de la qualité de I'information
~ administrative

/ = Premiers résultats du volet Numérique de I'analyse
des besoins sociaux sur le territoire de Pantin

» Retour d’expérience sur une expérimentation avec la
CAF pour un accompagnement des allocataires sur
la télé procédure de demande de RSA .
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|. Contexte et évolution de |la fransition
numeérique

- | 2% de la population ne se connecte jamais a internet (-3
points par rapport a 2016)

-2 Francais sur 3 ont eu recours a I'e-administration. Ce taux
- atteint 90% chez les dipldmés du supérieur ou les 25-39 ans

» Données issues du barometre du numerique 2017-CRED O C

|. Contexte et évolution de la tfransition
numerique

Graphique 1 : Proportion d’individus ayvant accompli une démarche administrative sur

internet au cours des douze derniers mois

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

BO 4
60
40
28 —p— Ensemble de la population
20
24 -« = [Nnternautes
4]

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations ».
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|. Contexte et évolution de la transition
numerique

En 2016, I'administration affiche les taux suivants de
démarches dématérialisées:

61% des demandes d'aide au logement

6%des inscriptions a Péle Emploi

69% des déclarations trimestrielles du RSA

/5% des demandes de carte européenne de sécurité
sociale

\ 100% des demandes de bourses et de logements
\\étudiants

|. Contexte et évolution de la tfransition
numerique

» A por’rir des années 1990-1995

EI Apparition en France de la « e-administration »

les technologies de I'Information et de la Communication
IC)

QA La e-administration est définie par I'OCDE
comme étant

«l'usage des fechnologies de I'information ef de la
communication et en particulier de I'Internet en tant
A\ qu’outils visant a mefttre en place une administration
‘\\de meilleure qualité »
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|. Contexte et évolution de Ia fransition
numérique

_dXe e’—ddminis’rroﬂon doit permetire aux usagers
d’accéder:

},.,.:»-‘dux prestations de services publics et administratifs
. en effectuant leurs démarches en ligne

étre accessible a n'importe quel moment et
n'importe ou, a condition de pouvoir se connecter
d Internet .

»Une optimisation des services avec une diminution
du papier, une augmentation du fraitement et des
A\ instructions des demandes sans pour autant

\\ augmenter leurs effectifs.

|. Contexte et évolution de la transition
numMerique

® [es premiers sites internet ministériels sont mis en ligne en
1996

>En terme de promotion et d'information
= site« Admifrance »,

> |fusager peut avoir acces aux informations et aux

~ formulaires administratifs, issu du Plan d’' Action
Gouvernementale pour la Société de I'Information en 1998
puis remplacé par le portail « service-public.fry,
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|. Contexte et évolution de la transition
numerique

Un Ievier de modernisatfion de I'Etat :

QLa révision générale des politiques publiques.
/,Réduire la dépense publique en renforcant I'efficacité de I'action publique par la
./ déemgdtérialisation des démarches administratives

QLle ¢'choc de simplification »

L'accélération des démarches en ligne avec le site service
public.fr

« Action Publique 2022 »,

“\l v Un objectif d'une dématérialisation complete et systématique des
‘\\ démarches administratives & I'horizon 2022

|. Contexte et évolution de la transition
numMerique

~L'acces au service public dans une
administration numérique n’est plus
Seulement une possibilité mais

devient une obligation ?
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Il. Amélioration de la qualité de I'information
administrative

» Prés d’'un Francais sur frois est insatisfait du manque de
~concordance des différentes sources administrafives

 m»0n Francais sur quatre souhaiterait étre davantage
aiguillé vers le bon interlocuteur lorsqu'il cherche une
information.

IIl. Amélioration de la qualité de
l'information administrative
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Mission de la Gestion Relation Citoyen

Placer I'usager au centre L ‘
des politiques publiques et ® Améliorer I'acces au

des préoccupations service public
administratives

Intégrer les dimensions ¢ Gyichet unique

spatiale, temporelle mais . :
aussi les formes multiples virtuel, demarches en

de l'accessibilité ligne...

Projet central de e Les délais d'attente et
modernisation et de de traitement des
simplification des demandes quelle

démarches pour les ; )
usagers. qu'en soit la forme

Mission de la Gestion Relation Citoyen

Améliorer la
qualité de
I'accueil et du

fraitement des

‘ D E E] &L,/ demandes

courrier application site internet sms téléphone accueil
mobile physique

3 A Harmoniser les
temps d'accuell

- Applicati i
nE " M
Réponses - Service concemé \

= aux citoyens . .
Simplifier les
démarches de

I'usagers
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Mission de la Gestion Relation Citoyen

les différentes formes
de l'interface
usager/administration

I'organisation de travail l'information et la
des services formation des agents

IIl. Amélioration de la qualité de
'information administrative

La GRC est un outil qui doit garantir et améliorer
I'acces au service public tout en veillant &
accompagner les usagers a leur acces au droit ?
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ll. Premiers résultats du volet Numérique de
I'’analyse des besoins sociaux

» En partenariat avec I'Union Départementale des Centres
Communaux d’Action Sociale (UDCCAS) de Seine-Saint-Denis et
l'université de Paris Nanterre, , une analyse des besoins sociaux a
été réalisée en 2017 sur le territoire de la ville de Pantin.

L'un des point saillant du portrait social qui a été relevé

« L 'acces au numeérique de certains pantinois peut se
trouver limité par des difficultés financieres, un manque

de formation aux outils informatiques et une maitrise
parfois limitée de la langue frangaise »

ll. Premiers résultats du volet Numérique de
I’analyse des besoins sociaux

Poursuivre le travail de I’analyse des besoins sociaux sur les question suivantes :

0 Comment faire face & la fracture numérique et a I'accélération de la
dematerialisation des services publics ¢

O Comment transformer ce frein en un levier & I'accés aux droits des
populdtions les plus fragilisées de Pantin 2

: Htude menée en partenariat avec I' UDCCAS, I'université de Paris Est Crétell
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ll. Premiers résultats du volet Numérique de
‘analyse des besoins sociaux .
quaftre grandes problématiques dégagees

Compétences
en informatique

Le langage

Manque de
confiance en soi
et peur de
I'erreur

Exclusion

ll. Premiers résultats du volet Numérique de
‘analyse des besoins sociaux .
Piste de réflexion sur la mise en ceuvre

; Recenser I'offre existante, quantifier les besoins
U ne personne pour poser un diagnostic au niveau du

CIU| ne Mmaitrise territoire.
e er nQCIiS Renforcer I'apprentissage du francais grdce au

i support numeérique.
qui rencontre

1Ffi Ac A Renforcer le repérage des publics en
aes dlfflCUITeS d difficulté : formation des professionnels a la

utiliser les lutte contre I'illettrisme
Serviceg en |igne Orienter les personnes vers un parcours

d'apprentissage adaptée
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lIl. Premiers résultats du volet Numérique de I'analyse des
besoins sociaux : Piste de reflexion sur la mise en ceuvre

Une personne C]Ui Diagnostic systématique des compétences
y numeériques
n'a pas les
‘compétences

ormatiques . . N ”
; Implantation de cing ou six points numeériques
ffisantes pour avec des médiateurs numériques

rédliser facilement
des démarches en

ligne Développer I'autonomie des publics grace &
des tutoriels.

Une orientation vers les dispositifs adaptés.

Parcours d'apprentissage/ permis de naviguer.

lIl. Premiers résultats du volet Numeérique de I'analyse des
besoins sociaux : Piste de reflexion sur la mise en ceuvre

Maintien de I'accompagnement social des
LeS personnes personnes les plus fragiles en attendant qu'ils

don’r/le mode de acquierent les compétences nécessaires,
Vle ] |e$ Aide a I'équipement pour favoriser

/ N 5 I'apprentissage (lien entre cours et domicile).
conditions de vie o ’

em péchenT « Pack social » (connexion Internet & tarif

) c négocie, ordinateur reconditionné, petite
'apprentissage (Y o)

des.démorches Wi-Fi dans les lieux publics
en ligne
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ll. Premiers résultats du volet Numérique de
'analyse des besoins sociaux : Piste de réflexion sur
la mise en ceuvre

Une personne qu Favoriser la réassurance (aide ponctuelle)
n'est pas stre
~d’elle (peur de
Z rreur) OouU quili Acces a des outils en ligne d’auto formation

OAr Ses
représenfgﬂong, Renforcer I'orientation et I'information du
a besoin d'étre public aprés diagnostic des compétences.

accompagnéee

Médiateur numérique.

Réfléchir aux fonctions des écrivains publics.

V. Retour d’expérience sur une
expéerimentation avec la CAF pour un
accompagnement des allocataires sur la téle
procedure de demande de RSA

72




Méethodologie

Test d'autonomie

Possession d'un
ordinateur et/ou
d'une adresse mail

Autonome

renvoi vers le site de
la CAF

Non autonome

Accompagnement
numeérique de la
demande

Retour d'expérience

Ne sait pas
utilisé un —
ordmate_u_r et/ou 45 00 %
non maitrise de
la langue
francaise

115 personnes
30,00 % regues au cours
du ler semestre
2018

m Non autonome et accompagnement impossible sur laTP  Accompagné lors de la demande sur la TP

Mis a disposition d'un ordinateur
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Retour d'expérience sur une expéerimentation
avec la CAF pour un accompagnement des
allocataires sur la télé procédure de demande
de RSA

Evolution DRSA réalisées enitre 1er semesire 2017 et 2018 selon les
communes de résidence des allocataires

DRSA 2017

Tele DRSA 2018  Telepro+
procédure @rsa Telepro+ @rsa  @rsa  Evolution
456 187 643 366 75.68%

\ Source : Caf de la Seine Saint Denis, fichiers rsa.irsaetat, rsa.irsademi, rsa.irsapcmu, tiers.tieinstr, tiers.tieadreta

Merci de voire attention
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— Sene-saint-nenis

LE DEPARTEMENT

Colloque ODDS - 27 septembre 2018

=
— SeiNe-SaT-Denis SOLIDARITE

LE DEPARTEMENT

Contexte

Dans le cadre d'un groupe de travail fin 2017 pour préparer le bilan d'activités 2018, les
responsables de circonscription du service social départemental ont proposé la réalisation
d’une enquéte autour de la question du numeérique.

Dans un contexte de dématérialisation croissante des relations avec les différentes
administrations, les usagers des CSS se retrouvent en effet confrontés a de nombreuses
difficultés pouvant engendrer des ruptures de droits, un abandon des démarches ou un
non-recours aux prestations. Cela impacte également fortement les agents du service (AS,
secrétaires, écrivains...), qui se questionnent sur I'évolution des métiers et des pratiques
professionnelles, les moyens & mettre en ceuvre.

Les objectifs de I'étude visaient a :

- Mesurer la fréquence des difficultés liées au numérique pour I'accés ou le maintien
des droits (public regu par les CSS).

- Objectiver la récurrence des difficultés par type d’administration (CAF, Sécurité
sociale, Département...).

L'étude se voulait a la fois simple et rapide, mais permettant de dégager des pistes de travail
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Seine-SaNT-Denis

Dédicace !

La finalisation des questionnaires, la saisie et le traitement des données ont été réalisés par
le Pole Stratégie et Etudes (PSE) du Service des Affaires Générales (SAG) de la Direction
de la Prévention et de I'Action Sociale (DPAS), soit, par ordre alphabétique :

Sandrine BADE

(Chargée d’études statistiques)

Dilay LE BRIAND

(Responsable du PSE)

Florence LESAGE

(Chargée d’études statistiques)

Amalia NIKOLAIDI

(Etudiante Master en alternance)

Horia SAADI
(Technicienne en traitement de données)
3
sene-SanT-nenis
uiG-oaulr \
Méthodologie
3 guestionnaires ont été élaborés
- Pour les assistants sociaux : collecte de données autour du profil de I'usager, de la présence d’une problématique
d’accés ou maintien des droits, des démarches numériques et de I'origine des difficultés de l'usager,
- Pour les écrivains administratifs : collecte de données autour du profil de 'usager, des démarches numériques
réalisées et de I'origine des difficultés de I'usager,
- Pour les secrétaires sociales : recensement des personnes qui passent a I'accueil (sans avoir rendez-vous) et qui ont
une demande ou un besoin en lien avec le numérique (imprimer un document, envoyer un mail, se connecter a un
espace CAF...) => questionnaire court pour ne pas engorger I'accueil,
Pendant 3 semaines (juin 2018) toutes les personnes passant la porte d'une CSS ont été concernées par I'enquéte :
- les usagers qui ont eu rendez-vous avec un(e) assistant(e) social(e),
- les usagers qui ont eu rendez-vous avec un(e) écrivain administratif,
- les usagers qui ont été regus par un(e) secrétaire social(e) et qui n’ont pas de rendez-vous,
Participation
6 076 questionnaires traités dont :

3 084 questionnaires assistants sociaux

146 questionnaires écrivains

2 837 questionnaires secrétaires
(7 CSS sur 33 n'ont pu participer a I'étude)

Ne sont présentés ici que les résultats du questionnaire Assistants sociaux
4
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=
— S@iNe-SaNT-Denis SOLIDARITE

LE DEPARTEMENT

‘ Etude numérique juin 2018

Annexe : le I ———
guestionn aire - -
des AS

=

Cusager (ouson cofointcecupetun emplor?

ooodao

=
— SeiNe-SaNT-Denis SOLIDARITE

LE DEPARTEMENT
Résultats généraux

Dont avec
probléme lié au
numérique
=825 =52%
=27% de
I'ensemble
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=
— SeiNe-SaT-Denis SOLIDARITE

LE DEPARTEMENT
1. « Ancienneté » des dossiers

O Nouveaux
@ Connus

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ensemble des ménages Dont ménages avec Probléme Dont ménages avec probléeme
administratif lié au numérique

Lecture : 68% des ménages de I'échantillon sont connus; cette part est de 70% si I'on considere le « sous-ensemble » des ménages

avec une problématique administrative, et de 74% pour les ménages ayant — parmi les précédents — des difficultés liées au numérique 7

=
— SeiNe-SaT-Denis SOLIDARITE

LE DEPARTEMENT
2. Sexes

100%
90%
80%
70%
60%
500 @ Hommes
0O Femmes
40%
30%
20%
10%
0%

Ensemble des ménages Dont ménages avec Dont ménages avec
Probléme a dministratif ~ probleme lié au numérique

Lecture : Les femmes représentent 68% des individus de I'échantillon; cette part est de 67% si I'on considere le « sous-ensemble » des individus avec une
problématique administrative, et de 67,5% pour ceux ayant — parmi les précédents — des difficultés liées au numérique 8
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1
— S@iNe-SaNT-Denis

LE DEPARTEMENT
3. Ages

30,0%

SOLIDARITE

@ Ensemble des ménages
@ Dont ménages avec Probléme administratif
@ Dont ménages avec probléme li¢ au numérique

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0% 1

16 & 24 ans 25a29 ans 30a39ans 40 449 ans 50a59 ans 60 a 64 ans 65anset+

Lecture : 5% des individus de I'échantillon ont entre 16 et 24 ans; cette part est de 4,6% si I'on considére le « sous-ensemble » des individus avec une
problématique administrative, et de 3,4% pour ceux ayant — parmi les précédents — des difficultés liées au numérique. A l'inverse, 10% ont 65 ans et plus, mais cette
part est de 12,4% pour les sous-ensembles avec difficultés administratives et liées au numérique.

O
— SeiNe-SaNT-Denis

LE DEPARTEMENT
4. Situations familiales

100%

SOLIDARITE

90% T

S2:1% 35,6% 35,9%

O lsolé sans enfanta charge

O lsolé avec enfant & charge

O En couple sans enfanta charge | |

@ En couple avec enfanta charge

50% - 33,9%

33,0% 33,6%

40% —

30%

20%

10% -

0%

Ensemble des ménages

Dont ménages avec Probléme
administratif

Dont ménages avec probléeme
lié au numérique

Lecture : 32% des ménages de I'échantillon sont des isolés sans enfant a charge; cette part est de 35,6% si I'on considére le « sous-ensemble » des ménages avec
une problématique administrative, et de 36% pour ceux ayant — parmi les précédents — des difficultés liées au numérique.

10
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=
— SeiNe-SaT-Denis SOLIDARITE

LE DEPARTEMENT

5. Emploi (L'usager ou son conjoint occupe-t-il un emploi ?)

100% ~

@ Non

@ Oui

Ensemble des ménages Dont ménages avec Probléeme Dont ménages avec probleme lié
administrati f au numérique

Lecture : 62,4% des ménages de I'échantillon sont confrontés au chémage; cette part est de 68,4% si I'on considére le « sous-ensemble » des ménages avec une
problématique administrative, et de 67,4% pour ceux ayant — parmi les précédents — des difficultés liées au numérique. 11

=
— SeiNe-SaT-Denis SOLIDARITE

LE DEPARTEMENT
6. Sans ressources

O Ressources
@ Sans ressources

100% -

90% +

80% -

70% +

60% -

50% -

40% -

30% -

20% +

10% -

0% A
Ensemble des ménages Dont ménages avec Probléme Dont ménages avec probleme lié
administra tif au numérique

Lecture : 11,5% des ménages de I'échantillon n'ont aucunes ressources; cette part est de 16% si I'on considére le « sous-ensemble » des ménages avec une
problématique administrative, et de 13,5% pour ceux ayant — parmi les précédents — des difficultés liées au numérique. 12
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Sene-SanT-nenis

7. Ressources

Un lien entre certaines prestations et les difficultés liées au numérique
35,0%
@ Ensemble des ménages
30.0% o Dont ménages avec Probléme administratif
— o Dont ménages avec probléme lié au numérique
25,0% T
20,0% —
- 30,1%—
15,0% 2o 27,8%| 28,1%|
23,9%)| 24,3%)
10,0% —
12,9%| 13.6%
5,0% — +—10,1%
58% | 6:3% | 65% | | 5o 53% | 520
0,0% T T T T T
RSA socle ou majoré Allocations logement Indemnités de Retraite, pension de AAH Indemnités maladie,
chémage réversion ou ASPA accident du travail ou
maternité

Lecture : 29% des ménages de I'échantillon pergoivent un RSA; cette part est de 27,8% si I'on considere le « sous-ensemble » des ménages avec une problématique
administrative, et de 30% pour ceux ayant — parmi les précédents — des difficultés liées au numérique.

NB : résultats a regarder avec précaution, cette rubrique n'ayant pas été complétée pour environ un tiers des ménages. Par ailleurs, plusieurs prestations peuvent étre 13
notées pour un méme ménage

Sene-SanT-nenis

Typologie des problématiques

En % des
Ménages avec | Dont avec | ménages avec
problemes probleme probléeme
administratifs numérique administratif
Prestations liée a la CAF (hors RSA) 35,2% 38,4%) 56,5%)
Prestations liées a la sécurité sociale 19,7% 13,5% 36,9%
Prestations liées au RSA 17,9%) 15,8% 45,7%)|
Titre de séjour et pieces d'identité — Etat civil 17,1%) 16,7%) 50,2%
Prestations liées aux caisses de retraites 11,6% 11,9% 52,2%)
Logement/hébergement 9,7% 10,9% 60,8%
Imp6ts, lien avec le Trésor Public 8,1% 5,8%) 36,7%
Prestations liées a la MDPH 6,9% 4,2%) 33,0%
Prestations liées a I'indemnisation du chémage 5,1% 4,4%) 40,7%)|
Inscription scolaire et péri-scolaire / cantine 3,7% 2,0%) 32,8%
Prestations liées a TADPA 0,8% 0,0%
Autres 6,6% 8,4%) 66,3%)
NR 0,8% 0,0%

Lecture : 35,2% des ménages rencontrant un probléme administratif sont confrontés & une difficulté liée a une prestation CAF (hors RSA) ; cette part est de 38,4%
pour ceux ayant — parmi les précédents — des difficultés liées au numérique, soit 56,5% des ménages avec un probléme lié aux prestations CAF (hors RSA)

NB : un méme ménage peut étre confronté a plusieurs types de problématiques; le total est donc supérieur & 100%. 14
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]
o SE|UE§HIHTDEHIS SOLIDARITE

Typologie des problématiques

La rubrique « autres » regroupe 43 exemples différents, dont 31 concernent (parfois en
totalité) les ménages avec des difficultés liées au numérique.

Principaux items :
En % des En % des
ménages ménages avec
avec probleme
probleme administratif +
administratif numérique
Energie (EDF, cheque énergie, ENGIE, paiement facture) 1,1% 1,9%
Aide juridictionnelle 0,7% 1,0%
Transports (navigo, améthyste, solidarité transport) 0,6% 0,8%
Endettement, surendettement, Banque de France 0,3% 0,6%
Mutuelle 0,3% 0,4%

Lecture : 1,1% des ménages rencontrant un probléme administratif sont confrontés a la fourniture d'énergie ; cette part est de 1,9% pour ceux ayant — parmi les
précédents — des difficultés liées au numérique.

15
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Ménages avec problemes administratifs liés au numérique
Les cause s des difficultés

En % des ménages
avec problemes

Causes administratifs liés au
numeérique
Ne sait pas comment effectuer la démarche seul 72,4%
N'a pas d'équipement pour / ou n'a pas de connexion 62,8%
A des difficultés pour comprendre et/ou lire le francais 44,2%
N'a pas d'adresse mail 29,7%
A oublié/perdu ses codes d'acces, mot de passe 8,0%
Autre 2,2%
NR 3,4%

Lecture : Parmi les causes des difficultés liées au numérique, le fait de ne pas savoir comment effectuer seul la démarche concerne 72,4% des ménages.

NB : un méme ménage peut cumuler plusieurs causes; le total est donc supérieur a 100%.

16

82



Se«ne-sanT-nenis , ,
Résume

27% des ménages rencontrent des difficultés liées au numérique (= 52% des ménages
avec prob Iéme administratif);

lls sont trés majoritairement déja connus du service social et ce — proportionnellement —
davantage que les autres;

Le rapport Femmes / Hommes est le méme que pour I'ensemble des usagers;

Les difficultés administratives et liées au numérique augmentent avec I'age, aprés 50 ans;
Les personnes isolées — surtout sans enfant — sont davantage concernées;

De méme pour les ménages sans emploi, et ceux sans ressources;

La part des ménages percevant des prestations sociales est plus élevée parmi les ménages
avec des difficultés liées au numérique, et ce pour chaque prestation — sauf le chdmage.

Ces difficultés concernent principalement les prestations versées par la CAF, les
démarches pour les titres de séjours, la Sécurité Sociale, les caisses de retraite...

Principales causes évoquées : la difficulté a effectuer les démarches seul, le manque
d’équipement, la pratique du francais.

17
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Les politiqgues de la CNAV lle-de-France
a destination des séniors en situation de fragilité

En allant du général au particulier en mettant en avant les partenariats, les actions

mais aussi les expérimentations/perspectives, la CNAV aborde :

I'offre de service,
I'accés aux droits (actions et perspectives sur le 93)

- la présentation du protocole service social départemental/CNAV (pas de réaction
attendue de la CNAYV sur le protocole qui a été officiellement signé fin juin par les
vice-présidents respectifs)

- la mise en place de modalités de contacts entre la MDPH et le service social pour

faciliter le travail des professionnels de terrain

Intervenants :

Anissa DHARQ, Responsable du département conseil et offre de service (DCOS),
CNAV lle-de-France

Clémence LE MARREC, Responsable du service Actions Collectives (DASIF),
CNAV lle-de-France

Magalie RAIMBAULT, Chargée de promotion et partenariats action sociale (DASIF)
Cnav lle-de-France

Camille MAIRESSE, Responsable du développement du PRIF, Prévention Retraite
lle-de-France

Francoise ARCHER, Chargée des actions de santé, Direction de la prévention et de
I'action sociale (DPAS) Département de la Seine-Saint-Denis
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La politique d’action sociale de
la Chav en lle-de-France
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Cnav i La Cnav dans I’écosystéme social

L’action sociale évolue et interagit avec un
environnement partenarial pluriel :

Linter-régimes
L’inter-branches
Les collectivités territoriales

Les acteurs institutionnels

O O O O 0

Les acteurs publics et privés intervenant pour et/ou auprés des

retraités autonomes (ex. associations, entreprises, chercheurs)

e/,
Direction de la communication ~ [ Assurance

Titre de la présentation Retraite 3
Ite-de-France

2. Quelle est la politique d’action
sociale de la Cnhav ?

S0/
90 Direction de la communication T ’A-fiumnfe

Titre de la présentation Retraite 4
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Les défis posés par
Cnavi: le vieillissement démographique

Sécurité sociale

enrss0  Auourdhi IBEZGIIGE)
2050
A ’R] ] ]

11% 20% 30% 35%

...de la population de plus de 60 ans en France

Le prisme de l'action sociale évolue avec le vieillissement de la
population :

- Développement d’'une approche basée sur la prévention primaire
- Adaptation de la politique d’action sociale en fonction des territoires
- Diversification des actions pour toucher tous les publics et plus

particulierement, les publics les plus fragilisés

o

{Assurance
Reflraite 5
Ite-de-France

Chav i Les publics cibles

Sécurité sociale

3 types de publics :

= Jeunes retraités autour du passage a la retraite
= Retraités « installés » dans la retraite

= Retraités fragilisés

o

91 ¥ {Assurance
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Les niveaux d’intervention de la
Cnavi:  politique d’action sociale de la CNAV

Sécurité sociale ——

3 niveaux d’actions complémentaires :
I Une mission d’information et de consell

I Des actions collectives de prévention et de maintien du
lien social

I Des actions individuelles a domicile pour les personnes
les plus fragiles

o

& ’
Direction de la communication | . {Assurance

Titre de la présentation Retraite | 7
Ite-de-France

Les niveaux d’intervention de la
Cnavi:  politique d’action sociale de la CNAV

Sécurité sociale ——

3 niveaux d’actions complémentaires :

I Une mission d’information et de conseil
I Informer, sensibiliser les retraités aux messages de
prévention
@ Documentation
@ Forum et salon

@ Sites internet 1;'--;-. ,ﬂﬂ

Jaménage

Mon
logement
92

@ .
(Assurance

Relraite
ile-de-France

Piéce
par pidice
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Tla politique d’action sociale de la Cnav lle-de-France e e
Ite-de-France
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Les niveaux d’intervention de la
Cnavi:  politique d’action sociale de la CNAV

Sécurité sociale ——

3 niveaux d’actions complémentaires :

I Des actions collectives de prévention et de maintien
du lien social

r Développement de parcours de prévention
@ Le parcours de prévention PRIF
@ Le soutien aux projets innovants

@ Le partenariat avec des acteurs développant un accompagnement
social

& Y
Direction de la communication | i ’A-fsumﬂte | 9
Titre de la présentation Retraite
Ite-de-France

Les niveaux d’intervention de la
Cnavi:  politique d’action sociale de la CNAV

Sécurité sociale ——

3 niveaux d’actions complémentaires :

I Des actions individuelles a domicile pour les
personnes les plus fragiles

r Evaluation a domicile des besoins des personnes par des
structures conventionnées

. Définition d’un plan global d’aides personnalisé
r Aide a I'adaptation du logement

e
& U
93 Direction de la communication i ’A-fsumﬂfe

Titre de la présentation Retraite 10
Ite-de-France




Les Ateliers ( P Ri F

du Prit

ODDS 93

27 septembre 2018

Bien vieillir
Ou I’enjeu d’un vieillissement en bonne
santé !

Ensemble, les caisses de retraite s'engagent

Prif

Camille Mairesse &/ (‘Assurance SECURITE =
Refroite SOCIALE 2

(*-) La plateforme francilienne du

PRIF Bien vieillir
rr Un organisme interrégimes Les ateliers
du Prif S00villes

en quelques chxffres on lle-de-France
r Une mission de service public i &

I Un enjeu : s’adresser a ’ensemble
des retraité franciliens y compris

. : . +
les plus isolés/fragiles > déployer paﬁ?c?,?&ts

une culture de la prévention

@ Ensemble, les caisses de retraite s'engagent

j DDS - 27 201 e, imé =
Pgt- ODDS septembre 2018 RJ:‘WM".: ;;K(ﬂkﬂl[ E__g:::




(*? Une proposition Multifactorielle et
)2 R F positive

— Jecurite sociaie

> OMS : « vieillir en bonne santé », Europe,
France ...

> Le Parcours prévention, un ensemble
d’actions sur les différents axes du bien
vivre (facteurs protecteurs!) : activité
physique, nutrition, habitat, fonctions
cognitives et lien social

> Le vieillissement, un projet positif !

> Une attention portée a tous et plus
particulierement aux plus fragiles

@ Ensemble, les caisses de retraite s'engagent

Prif — ODDS — 27 septembre 2018 L2 i funime =
’ R sacihie B
")

IIRIF Le Parcours prévention

— Jecurife s0ciale ——

r Un ensemble cohérent d'activités
r destinées aux retraités

@ r en lle-de-France (
- Habitat
a.‘ Yélon Environnement
' i > 1 atelier
R .\10" " - Bien chez Soi :1 conférence
@m‘m . o ‘A'e mMOire 2 et 5 séances

> 1 site internet

MIEUX VIVRE SON
\_  LOGEMENT

Santé Bien étre

> 2 ateliers

- Bien vieillir : 1
conférence et 7 séances

- Bien dans son assiette :
1 conférence et 5

Activité physique

> 2 ateliers

| - Equilibre en mouvement : Fonctions séances
1 conférence et 12 séances one! cognitives
- D-Marche : 1 conférence > 1 ateli
et.5 séances > ,a e_ler
- Mémoire :
= conterence et 11 seances
14 Plus d’info sur www.prif.fr
Ensemble, les caisses de retraite s'engagent

j5- ODDS — 27 201 o/, 17t =
Pg- ODDS septembre 2018 i Assurance ;;(g:ll;lli E:__g::




[( > IRiF Comment cela se passe ?

Actions collectives

I Conférence aupreés d’un large public (50 personnes)
puis plusieurs séances (5 a 12 personnes)

r Un contenu scientifigue mais accessible

I Des experts en prévention du réseau Prif

- Animation participative, non verticale,

I Bienveillance, convivialité

- Plaisir et bien étre !

15
Prif ~Uriopss - 10 avril 2018 - st ' @5"
[( Un message de plus en plus porté
> RIF et partage
I Une activité multipliée par 6 en 7 ans
950 actions
en 2018
15£na;;i%ns A
Loi ASV,
A Conférences des
Inter financeurs
régimes

@ Ensemble, les caisses de retraite s'engagent

Pgil- ODDS — 27 septembre 2018 &/ Assurance stunine Eg] =
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— Jecurite sociale

Vo4

Enjeu :
réduction des
inégalités
sociales et
territoriales de
santé

> repérage,

> accessibilité
> maillage

17

'-:Aller au devant de tous les publics

167 ateliers

Prif — ODDS — 27 septembre 2018

93

109 ateliers

9L

112 ateliers

@ Ensemble, les caisses de retraite s'engagent
&/ (Assurance

stCuriTe E__ﬂ::.
Rotroite SOCIALE e

P

PRI F L'évaluation

— Jecurite sociaie

Im Constitutive de I'ingénierie du Prif

omprendre qui
sont les

bénéficiaires et
quels sont les
impacts

Les réponses de plus de 3 000 participants
analysés ; prés d'une centaine
d’observations dans les ateliers

- Les résultats permettent de connaitre
les bénéficiaires et de réajuster, si
besoin, le ciblage

- De s'assurer des impacts positifs,
pergus par les participants ou mesurés
par des tests scientifiques

Evaluation
interne et avec

les partenaires
scientifiques

Des partenariats développés pour

accompagner cette évaluation de maniére

scientifique

- Gérond'if : une action en cours
(Emmap, Equilibre en mouvement,
muscle, activité physique)

- L'Upec : une recherche qualitative
« Lien sociale et avancé en dgé »

- Mensia : une étude sur la tarification
des opérateurs

RAPPORT
D'EVALUATION
2017

évoluer les

" contenusetles

Déployer une action en santé publique
pertinente face aux besoins identifiés et
cohérente dans le cadre des conférences
de financeurs

Accompagner les acteurs locaux et les
opérateurs du Prif dans cette démarche

18
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@ Ensemble, les caisses de retraite s'engagent
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O d
(F-Ri_i: Une ingénierie en réseau

— Jecurite sociale

I Plus de 600 partenaires en lle-de-France
I Financement, conception, coordination, promotion,

évaluation
r Mutualisation
m Accessibilité territoriale _S——
et socio-économique (oo ) (o )

r Qualité des actions

Autres partenaires
mutuetles - caisses de retraie

Acteurs sociaux et
médico-sociaux
Gestonnalres de foyers pour
wrovaiieurs residences

Agence régionale
de santé

Experts scientifiques
Gerona'if - UPEC - Futurage

ACTEURS

PARTENAIRES Acteurs locaux ) PROFESSIONNELS

TERRITORIAUX CLIC - CCAS - Communes - Opérateurs
Résidences autonormes - Club semors en
- Centres soclaux et socio-culturels mmmgmmsmn
Assocauons ...
@ Ensemble, les caisses de retraite s'engagent
Prif — ODDS - 27 201 L2y =
rif - ODDS septembre 2018 ekAssurance ;Ej[(L‘S;;E E:“ﬂ"
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I I V & Action (Assurance
sociale Retraite

, . . ile-de-France
Sécurité sociale

FOCUS SUR LES PARTENARIATS
INTERBRANCHES

Le 2P3A et le partenariat CAF 93
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Le Plan Proximité Autonomie de
Cnavi: I’Avancée en Age (2P3A)

I Objectif : repérer les personnes agées en risque de
fragilité et leur offrir des parcours attentionnés pour
I'accés aux droits, aux soins, a I'action sociale et a la
prévention

I Les partenaires en lle-de-France :

QCIALE
,(‘S

S\ e santé -
: (Assurance  CRAMIF famille
Retraite : ,-isiv. » Maladie 0'le-de-France retra.lte “) R —
—— services ' '( '_

fle-de-France

B SECURITE
”*ﬂl’As;urance SOCIALE ﬂ r N
Maladle INDEPENDANTS .)@enceﬂcgonaiciﬁante '\_‘.I

lle-de-France /',

= Coordonner étroitement nos institutions
= Aider et accompagner les retraités fragilisés dans une
démarche de promotion du bien-vieillir, actif et «

f Assurance

bonne santé | Remite | 21

Ite-de-Frai

Le Plan Proximité Autonomie de
Cnavii: I’Avancée en Age (2P3A)

I Les thématiques d’intervention :

r Accompagnement des résidents agés en foyers de
travailleurs migrants et résidences sociales

Les forums de proximité

L’'aide aux aidants

L'accompagnement des situations de rupture
Le programme d’accueil concerté

L'accompagnement avant, pendant, aprés le passage a la
retraite des publics fragiles

m L'accompagnement a la sortie d’hospitalisation

O ononon

otiaLe

Se/,
99 { \Y (Acsurance
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Cnav:i: Le partenariat avec la CAF 93

Sécurité sociale

I L’accompagnement des résidents agés en foyers de
travailleurs migrants et résidences sociales :

1 Constat d’'un risque accru de perte d’autonomie pour ce
public : mise en place d’'une démarche proactive des acteurs
du 2P3A:

@ Conventions-cadres entre la Cnav et les trois principaux gestionnaires
en lle-de-France : Adoma, Coallia et Adef

@ Les actions développées :

Phase 1 "diagnostic" Phase 2 "Parcours attentionnés" Phase' 5 actl_nns"
complémentaires

 Intervention de la CAF 93 : création d’un atelier spécifique
« Acces aux droits CAF » lors du parcours attentionné, sur
les établissements du 93

¥ \Y (Assurance
Retraite 23

Ite-de-France

Cnav:i: Le partenariat avec la CAF 93

Sécurité sociale

" L’'inclusion numérique des retraités :

r La Cnav a lancé le premier réseau d’inclusion numérique des
retraités en lle-de-France :

@ 20 structures vont réaliser des ateliers de formation au numérique sur
toute I'IDF, dont 5 en Seine-Saint-Denis

@ Pilotage par la start-up sociale WeTechCare, via le site « Les bons clics »

r La Caf s'est dotée d’un plan d'action qui vise a développer
l'usager des télé-services auprés de 3 cibles : les allocataires,
les partenaires et les agents de I'organisme

 Coordination Cnav/Caf 93 :
@ Partage du réseau des structures de formation au numérique

@ Réflexion commune sur la sensibilisation des publics (adhésion au
numeérique et a la nécessité de se former)

@ Sensibilisation, accompagnement des agents Cnav, Caf et les médiateurs
numeriques au sens large o
&
100 A {Assurance
| Retraite | 24
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Retraite (SOOME

& Action S e/,

N W sociale # 7 (Assurance
Sécurité sociale Retraite

ile-de-France

Merci de votre attention

Magalie Raimbault — magalie.raimbault@cnav.fr

Clémence Le Marrec — clemence.le-marrec@cnav.fr

Camille Mairesse - camille.mairesse@prif.fr

@ Ensemble, les caisses de retraite s'engagent

L2y . stcuniré E:__ﬂ:_“.
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Seéine-SainT-nems

PROCEDURES D’ALERTE DE LA MDPH
PAR LE SERVICE SOCIAL

DEPARTEMENTAL
. B Atelier ODDS 27.09.18
H g= ._
O | .'_ .

B MODALITES DE CONTACT ENTRE LE SERVICE SOCIAL ET LA
MDPH

Une fiche a été faite par la MDPH a destination des
services s ociaux ou médico-sociaux pour leur
permettre d’attirer I'attention de la MDPH  des
réception d u dossier sur une situation fragile ou

urgente.

La fiche indique la présence d’'une évaluation sociale dans le

dossier.

5eine-sainTnems
LE DEPARTEMENT
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B FICHE TRANSMISE PAR LA CIRCONSCRIPTION DE SERVICE
SOCIAL A LA MDPH AVEC L'EVALUATION SOCIALE

DEMANDE DE COMPENSATION DU HANDICAP CONTENANT UNE EVALUATION SOCIALE
Nom :
Prénom :
Date de naissance :
N° Sécurité So ciale :
Adresse de domiciliation :
N° Dossier MDP H :
Nom du travailleur social qui adresse la demande :
Service :
Coordonnées (Tél. / Email) :

Autre(s) partenaire(s) connaissant la situation (préciser nom(s), service(s) et coordonnées) :

seine-sdinr-nems

LE DEPARTEMENT

CONTACTS MAILS

A tout moment aprés le dép6t du dossier de demande de
compensati on du handicap, un mail peut étre envoyé par
I'assistante sociale au secrétariat médico-social du secteur
MDPH compétent, selon la domiciliation de I'usager, afin
d’expliciter une demande de traitement urgent ou rapide, ou

d’'information sur I'état d’avancée du dossier.

seine-sainr-nems
LE DEPARTEMENT
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Seéine-SainT-nems

PROTOCOLE SERVICE SOCIAL
DEPARTEMENTAL - CNAV

. B Atelier ODDS 27.09.18
H g=

DEMARCHE

Constats initiaux

> Importantes difficultés pour les assistants sociaux des circonscriptions a joindre la
plate-forme d’appel 39 60 ainsi que les techniciens des agences retraite

> Difficultés pour les usagers du service social a se rendre dans les agences depuis leur
regroupement (4 agences en Seine Saint-Denis) donc sollicitation accrue des CSS

> Délais importants d’ouverture des droits (retraite, ASPA) contraignant a constituer
des demandes de RSA et d’aide financiére pour les usagers

Démarche proactive du service social départemental
> Contact pris avec la Direction régionale de la CNAV courant 2015

> Elaboration du protocole de fin 2015 a fin 2016, expérimentation en 2017 par 9
circonscriptions et I'agence CNAV de Rosny, et généralisation en 2018

seine-sainr-nems

LE DEPARTEMENT

Page 2
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PROTOCOLE

¢ Objectif du protocole: faciliter I’accés au droit des usagers du service social
en matiere de retraite

> en favorisant les liens et la communication entre les AS des circonscriptions
et les agents CNAV concernés (experts conseils, techniciens conseils,
responsables et adjoints des agences, référents techniques) pour une
meilleure compréhension mutuelle et prise en compte des situations

> en optimisant les circuits de traitement des demandes de prestations
vieillesse

> en développant I'information des AS sur ’assurance retraite par des
sessions d’information

seine-sdinr-nems

LE DEPARTEMENT

MODALITES

Mise en ceuvre d'un circuit pour fluidifier I'accés aux droits des assurés suivis au
service social dont les situations présentent un caractére d’urgence:

> Absence de ressources
> Risque de rupture de ressources
> Situation sociale fragile

Envoi d'une fiche contact de la circonscription vers une boite générique CNAV.
Durant I'expérimentation « prise en charge » de la demande sous 8 jours puis
traitement et réponse aux AS.
Ces envois ont concerné des :

» problémes d’ASPA a 48% (ou en est le dossier ?)

» problémes de retraite personnelle a 34% (ou en est le dossier ?)

» problémes de réversion a 14% (besoin d’explications sur le montant)
» problémes divers a 4%

seine-sainr-nems

LE DEPARTEMENT

Page 4
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BILAN QUALITATIF POUR LE SERVICE SOCIAL

Points positifs:

> réactivité de la CNAV durant I'expérimentation, réponses aux situations
> intérét des contacts directs facilités par I'envoi de la fiche

> utilisation satisfaisante de I'outil

> 1 session d'information organisée en début d’année, 4 autres a venir, 1 visite de
I'agence retraite de Rosny organisée pour les équipes

Points négatifs :
> délais de traitement plus longs depuis la généralisation (probléme majeur: ASPA)

> répartition des dossiers sur I'ensemble des agences d’Ile de France pouvant entrainer
un éloignement important pour les usagers si des rendez-vous leur sont proposés

> difficultés d'acces aux comptes personnels sur le site CNAV pour beaucoup d’assurés
(malgré le recours a la hot line)

seine-sdinr-nems

LE DEPARTEMENT

QUESTION A LA CNAV

Un probléme existe quant au passage de I’AAH au droit retraite:

La MDPH notifie des droits a I'AAH sans limite d’age.
Une convention CNAV-CAF prévoit que la CAF doit maintenir le versement de I'AAH le
temps que la CNAV ait instruit le droit retraite et en démarre le paiement.

Mais la CAF exige de 'usager un certificat de dépdt de demande de retraite pour ensuite
octroyer le maintien de I'AAH durant le délai d'instruction du dossier par la CNAV.

Or ce certificat de dépot de demande de retraite peut étre long a obtenir, entrainant un
risque de rupture de paiement au niveau de la CAF.

Quelle solution ?

seine-sainr-nems

LE DEPARTEMENT
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L'enjeu des aides pour rester dans son logement

L'acces et le maintien dans le logement sont des problématiques majeurs des
habitants de la Seine-Saint-Denis, comme vient de le confirmer une étude sur les

usagers du Service social départemental.

L'évaluation des prestations, telle 'Accompagnement social lié au logement (ASLL),
témoigne d'enjeux forts pour mieux prévenir les situations d'endettement et
d'expulsion. Parmi les personnes agées aussi, la question du maintien dans le
logement est prégnante, de méme que les enjeux d'accompagnement et d'accés aux

droits.

Intervenants :

Carmen HAMELIN, Cheffe du bureau de la prévention des expulsions, Unité
territoriale de la direction régionale et interdépartementale de I'nébergement et du
logement (UT-DRIHL 93)

Anne Sophie CARTON, Cheffe du Service adjointe, service social Départemental,
Direction de la prévention et de l'action sociale (DPAS) Département de la Seine-
Saint-Denis

Aleth RIANDEY, Coordinatrice gérontologique (pble expertise meédicale, Service
populations agées, Direction personnes agées et personnes handicapées (DPAPH)
Département de la Seine-Saint-Denis

Amandine MARIE, Cheffe d'équipe, bureau du logement et de la performance
eénergétique, service habitat et politique de la ville, direction du développement des
mobilités et de I'habitat (DDMH) Département de la Seine-Saint-Denis
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Liberté =

E’J!

Egalité = Fraternite

REPUBLIQUE FRANCAISE

Unité départementale

de ’Hébergement et du Logement
de Seine-Saint-Denis

ODDS - les nouveaux enjeux de I’acces aux

droits

atelier « I’enjeu des aides pour rester dans

son logement »

27/09/2018

l klm 'k http://www.drihl.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr/

Indicateurs de suivi de la procédure

d’expulsion en Seine-Saint-Denis

alertes CCAPEX au commandement T CFP Dont expulsions
stade du commandement | Assignations de quitter De CEP | Accordés CFP réalisé Réalisées
De payer Les lieux Avec CFP
2017 7 687 6238 3959 3717 3 562 2945 2 040
Evolution 2016/2017 6% -10% -5% -4% 15% 20% 14%
commandement expulsions
. . - man FP i
2016 Assignations de quitter GG & . Réalisées
- De CFP Accordés
Les lieux Avec CFP
93/IDF 20% 22% 20% 24% 28%
93/national 4% 7% 8% 9% 12%
IDF/national 22% 30% 38% 39% 42%

* Au 31/12/2017, 29 000 personnes ont été hebergées chaque nuit par les services
de I'Etat ;
» 1 745 sursis ont été accordés par les services de la préfecture ;
* Plusieurs millions d’euros d’indemnisations ont été versés aux bailleurs pour
lesquels le concours de la force publique n’a pas été accordé.

PREFET
DE LA REGION
D'ILE-DE-FRANCE




Cadre leégislatif

La CCAPEX a été créée par la la loi ENL de 2006 et rendue obligatoire par la loi
MOLLE de 2009.

Son role et sa composition, fixés par décret initial du 26 février 2008, ont été
renforcés par le décret du 30 octobre 2015 en application de la loi ALUR du 24
mars 2014 qui a renforcé le réle des CCAPEX en leur confiant deux missions
principales :

« pilotage : cordonner, évaluer et orienter le dispositif de prévention des
expulsions locatives défini par le plan d'action pour le logement et
I'nébergement des personnes défavorisées (PDALHPD) et par la charte
pour la prévention de I'expulsion ;

* traitement des situations individuelles : délivrer des avis et des
recommandations a tout organisme ou personne susceptible de participer a
la prévention de I'expulsion ;

* un enjeu majeur : la coordination des acteurs et des actions.

Le projet de loi ELAN vient renforcer l'articulation entre les décisions judiciaires
prononcées par les tribunaux d’'instance et la commission de surendettement.

‘ l le 'R http://www.drihl.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr/

La CCAPEX « administrative »

* En 2017 la CCAPEX a recu 3 183 saisines de personnes physiques par le
biais d’huissiers au stade du commandement de payer, et 4 504 saisines de
bailleurs personnes morales (soit au total 7 687 saisines) ;

* Des courriers d’information sont envoyés a I'ensemble des locataires
signalés, quelque soit I'origine de la saisine ;

» Des formulaires simplifiés de saisine de la CCAPEX sont communiqués aux
locataires, et bailleurs privés, lorsque la dette est supérieure a 10 000€ et/ou
gu’elle représente plus de 10 mois de loyer impayeés.

Rirusuour Faasgans
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L.a CCAPEX « examen de situations

individuelles »

La CCAPEX « examen de situations individuelles » s’est réunie a

5 reprises au cours de

I'année 2017 et a rassemblé a chaque réunion, une trentaine de participants.

Au cours de I'année 2017, le secrétariat de la CCAPEX a réceptionné 95 saisines, 149 a

I’lheure actuelle pour 2018.

Stade de la procédure lors de la saisine

B Commandement de quitter

Profil des ménages

&° H prévention
B Commandement de payer W isolés
Assignation B couples sans enfants
 Jugement

familles monoparentales

les lieux
H couples avec enfants
CFP
B RFP Hinconnu
a «
Sursis

67 % des dossiers étaient au stade de
I’expulsion

o i —

Le nombre de ménages isolés en proportion a
augmenté, le nombre de couple avec enfants a
diminué

Rirusuour Faasgans

PREFET
DE LA REGION
D'ILE-DE-FRANCE

L.a CCAPEX « examen de situations
individuelles »

Les dossiers examinés en CCAPEX « examen de situations individuelles » ont portés sur 29

communes des 40 de Seine-Saint-Denis.
Communes de résidence

9
8
7
)
2 6
£
3 5
2 4
Qo
[=
3
2 I I I
1
. I I I I I 1IN I
o° & °\e Q‘&o“b NI e"‘\ & & Gf‘ & $2 N S @ ° & °\
FE §°°<S°‘ gty ﬁeo&‘ o‘° W e & c,e‘ p e°4 & @"‘\\ &“4 0’”‘. ° 9{&‘0 & «90.\\0"
S L TN T & FOE T et & LSS
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o < < VL& Q8 & & &
T g®
Répartition des dossiers entre parc public et parc privé
62 ménages dont la situation a
été examinée occupent le parc
public, soit 58 % des dossiers
® parc public étudiés
M parc privé
1
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Rirusuour Faasgans

DE LA REGION
D'ILE-DE-FRANCE

La Charte de prévention des expulsions
locatives de Seine-Saint-Denis

» 10 signataires — Charte signée le 16/12/2015

* 3 enjeux majeurs identifiés :
-la mobilisation précoce des locataires et des acteurs
-'optimisation et la coordination des outils, actions et acteurs

-'observation, le suivi et I'analyse des actions ;
« 16 actions suivies et co-portées par I'Etat et le Conseil départemental ;

* Quelques actions phares déja réalisées : déploiement d'IDEAL, des CLIL,
rédaction d'un annuaire des acteurs de la prévention des expulsions
locatives, protocole CAF/CD/DRIHL pour le traitement précoce de
I'endettement, déploiement d’EXPLOC, expérimentation SOLIPEX...

A ARG

114




— Sene-saint-nenis

LE DEPARTEMENT

=
— SeiNe-SaT-Denis SOLIDARITE

LE DEPARTEMENT

Les principaux freins rencontrés par les
ménages endettés sur le plan locatif
= Des difficultés d’acces aux services publics pour solliciter leurs
droits

= Des délais d’acces aux droits sociaux qui génerent des
périodes sans ressources

= Un manque d’informations et de lisibilité des dispositifs d’aide
et les moyens d’éviter une procédure d’expulsion locative

= Des loyers souvent inadaptés a leurs revenus
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Sene-SanT-nenis

Les enjeux de la prévention précoce des
expulsions

Un acces rapide aux droits en général et notamment
aux aides au logement

L’'information, la mobilisation et I'accompagnement
des ménages en amont et en début de procédure

La coordination des actions et des acteurs
Le développement d’une offre de logement adapté

Sene-SanT-nenis

L’acces aux droits des I'entrée dans les
lieux et la solvabilisation des locataires

Mise en place de la téléprocédure : Déploiement
d’'IDEAL et sollicitation de I'ALS ou ALF par caf.fr

L’accompagnement des ménages pour lutter contre
la fracture numérique

Saisine des dispositifs de garantie de loyer : Visale,
FSL, Locapass
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Sene-SanT-nenis

L’information, la mobilisation et
'accompagnement des ménages en amont et
en début de procédure

Les informations et les actions collectives

L’ accompagnement %énéraliste individuel : raide Educative Budgétaire,
la sollicitation des droits et des dispositifs: le FAG, le Fonds de Solidarité Logement
Accés/maintien, le Fonds de Solidarité Energie

L’accompagnement social spécialisé pour les plus vulnérables
: ’Accompagnement Social Lié au Logement , la Mesure d’Accompagnement Social
Personnalisée, la protection des majeurs vulnérables

Sene-SanT-nenis

La coordination des actions et des acteurs

Annuaire départemental des acteurs de la prévention des
expulsions,

Instance de Coordination des Enquétes de Prévention des
Expulsions : ICEPEL

Le protocole tripartite CD/CAF/DRIHL 93 La Commission
Locales d'Impayées de Loyer : CLIL

La Commission de Coordination des Actions de Prévention
des Expulsions: CCAPEX
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Sene-SanT-nenis

Le développement d’une offre de logement
adapte
Favoriser les mutations

Favoriser la fluidité des parcours résidentiels
des ménages

Développer des projets innovants pour des
publics spécifiques
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Adoma
Liinsertion par le logement

GROUPE SNI

Cmaoe Cacmte s erten

LES 8 ETAPES DE LA MISE EN PLACE D'UNE AIDE A DOMICILE EN FOYER/ RESIDENCE SOCIALE

Les 8 étapes

DE LA MISE EN PLACE

d’une aide a domicile en FTM / RESIDENCE SOCIALE

Ce guide est issu de la réflexion conduite lors des groupes de travail personnes agées
animés par la Direction de I'ingénierie sociale, réunissant les Responsables

Développement Social et Coordinatrices Sociales des différentes directions Adoma en
France.

Il détaille les 8 étapes incontournables pour mener a bien la mise en place d’une aide a
domicile auprés d’un résident en FTM ou en résidence sociale.

Guide méthodologique 1
@ Adoma
Liinsertion par le logement
Fidadibuind 1 REPERAGE / VEILLE ET ALERTE

Une grille commune sur
toute la France,
Mais une mise en ceuvre
différente selon les
territoires

Une étape
oubliée, c’est la
mise en échec
de toute la
démarche

ACCEPTATION PAR LE RESIDENT ET CHOIX DU
SERVICE D’AIDE A DOMICILE
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Adoma
Linsertion par le logement
GROUPE SNI

PAR QUI ? QUOI ?

Veille et alerte

Interpellation d’un tiers
professionnel

Spécialisé ou non en
géronto/ géronto Psy

Interpellation

CLIC

CCAS

CD
Intervenants
spécialisés ou pas
ou équipe mobile
géronto / géronto
psy...

Adoma
Linsertion par le logement
GROUPE SNI

Cmaoe Cacnse s trien

REPERAGE

Préévaluation

Si refus du
résident, en cas
de danger =
signalement au
procureur

d'autonomi

Problémes de
SOINS

Interpellation d’un tiers

professionnel Si accord du

résident Problémes de

LOGEMENT

Spécialisé ou non en PRE

géronto/ géronto Psy EVALUATION
DES BESOINS

Problémes d' |
CCES AUX DROITE

e Orientation vers le dispositif

CLIC , correspondant a la situation du résiden

CCAS “ *ARDH (Sortie d’hospitalisation = 3 mois)

CD eAide sociale (GIR 5-6 et ressources

zllgﬁ:zseél:ﬁtsas Problémes de | inférieures au plafond i!e I'aide sociale)

ou équipe mobile VIE QUOTIDIENNE 'CNA’V.! CARSAT (GIR 5-6 et ressources

géronto / géronto / supérieures au plafond de I'aide sociale)
AIDE A e APA (GIR 1-4)

psy...

DOMICILE |

120

e Caisse de retraite complémentaire / Pro
Btp / CCAS : aides ponctuelles




Adoma

Linsertion par le logement

GROUPE SNI

Cmaoe Cacmte s erten

CONSTITUTION DU DOSSIER D'AIDE A EVALUATION CNAV/CARSAT (GIR 5-6)

DOMICILE : FORMALISATION DE LA DEMANDE OU APA (GIR 1-4)

QUEL DOSSIER ?
QUI REMPLIT OU AIDE A REMPLIR LE DOSSIER ADMINISTRATIF ?
Aide a domicile ponctuelle Aide a domicile permanente
ll B OSSIER CNAV-CARSA II Vos Contacts

~Travailleur : . e Travailleur social DOSSIER
social référent 4 référent UNIQUE
+Mediateur / . « Médiateur /

Intermed . intermad

-Résident A 3 i ’!"‘ S

Jaidant : : eRésident/aidant

=T o] B
" . D OSSIER APA/PC
-En lien avecla g %

CRAMIF / CARSAT . \
-Service social de . . AW A
I'Hopital . . Travailleur  /
- Méditeur / . : __ _S_O__C___Ial _
intermed . - Référent
-Travailleur social : . Médiateur/
reférent . : Intermed

Adoma
Liinsertion par le logement

GROUPE SNI

Cmaoe Cacmte s erten

Définition du
plan d'aide
avec le résident

EVALUATION cnAv/cARSAT (GIR 5-6) OU APA (GIR 1-4)

Service évaluateur
CNAV /CARSAT

CLIC - Structures évaluatrices

Remplir grille CNAV J

Evaluation CNAV
/CARSAT

Evaluation APA Remplir grille APA Service APAduCG Specificite en fonction des
Médecins généralistes (95) territoires _
e g A i Dans le Val d'Oise (95), I'évalutation
Resea.l.l de Sante IntermEd du GIR est réalisé par le médecin :

t-':O'njoi-ntement-avec. une - le résident doit avoir un
SR e e médecin traitant ce qui

équipe médico-sociale du devient difficile
e cG - Qui prendra le temps de
j I'évaluation a domicile.
&

Evaluation unique Grille unique GIR Equipe médi__cg—so.;:i_a___le du
CARSAT-APA/CG CG ou par délégation
CARSAT/CG
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Adoma
Liinsertion par le logement

GROUPE SNI

Cmaoe Cacmte s erten

DEFINITION DU PLAN D'AIDE AVEC LE RESIDENT

QUI? Quor?
Service evaluateur Résident Etablissement du plan
V ; accepte tout ou d'aide et validation en
cLIC - Structurﬁs Mluatﬂce,s s commission
partie du plan CARSAT/CNAV

> d’aide proposé

CLIC - Structures —I—
évaluatrices
J Résident
T T TA refuse le plan
Service CG/APA d’aide Poursuivre le travail de
veille
Essayer de lever les freins
J ~ Mobiliser les partenaires

D ‘ Résident
Service CG/APA ou accepte
par délégation autre tout ou

—I— partie du
plan d’aide
proposé

Adoma
Liinsertion par le logement

GROUPE SNI

Cmaoe Cacmte s erten

VALIDATION DU PLAN D’AIDE PAR LE RESIDENT 2  wise en place du plan d'aide

Travailleur social /Tiers J

Explicationde la notification / medlateu.r-_.f' Intermed
d'accord: I‘

.Pland'aide accordé,

Notification CNAV .Participationfinanciére éventuelle,

/CARSAT ou CD .Déterminationdu mode de

/APA envoyée pgiement (CESU, paiement ===———="Résident signe
au résident dans direct...). le plan d’aide et
un délai .Choix du prestataire : le renvoie A

réglementaire - Service ayant 'agrément CARSAT/CG

( - de 3 mois pour - CNAV/CARSAT

APA) - Service ayant I'agrément APA
- Emploidirect

o Veille, relais, alerte et contribue a lever les freins des résidents : RR / RIS / proche J

YN suivi et aide a la décision : Travailleur social /Médiateur /Intermed... J
122 8




Adoma
Linsertion par le logement

GROUPE SNI

Suivi du plan

MISE EN PLACE DE L'AIDE d'side

Service d’aide
a domicile
choisi

o | : Interlocuteur
- Résident " incontournable du
Intervention si — > service d’aide a
nécessaire : domicile : le
travailleur social, \ RR/RIS/Médiateur
tiers S ——___ /Intermed
7

« Accueil, remise de clefs, badge pour faciliter I'accés a la résidence du RR

» Coordonnées du RR /RIS/Médiateur/ Intermed pour réajustement éventuel et dysfonctionnement

« Indiquer les habitudes du résident pour caler les horaires d'intervention et |'organisation de I'unité de vie...

RR/ RIS/ médiateur/ Intermed : Role de veille, d’alerte et de suivi des partenaires impliqués dans le p_ro_cgssu_s_-J

9

Adoma
Linsertion par le logement

GROUPE SNI

Cmaoe Cacmte s erten

SUIVI DU PLAN D'AIDE

Service Aide a

S’assurer de 'effectivite de
la prise en charge ?

Comment se déroule le
maintien a domicile ?

RR/RIS/
Médiateur * relation d’aide a domicile, Résident
Intermed
* régularité et qualité de l'aide a

domicile,

* probléme de paiement...

Anfres
intervenants
ressources...

RR/RIS/Proche / Médiateur / Intermed : Role de veille, d’alerte et de suivi J
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seine-saint-nems
LE DEPARTEMENT

Dispositif départemental d’aide
a 'améliorat ion de I'habitat privé

« Rénov’ Habitat 93 »

= 27 septembre 2018

Soutien départemental aux propriétaires occupants
= La prévention de la dégradation de I'habitat privé est un enjeu primordial de la politique
de I'habitat sur la Seine-Saint-Denis.
= Entrée en vigueur du dispositif « Rénov’ Habitat 93 » le 1ler septembre 2014.
= Un dispositif avec deux volets :
- adaptation le logement en prévention de la perte d’autonomie,

- amélioration de la performance thermique

= Alignement des principales conditions d’éligibilité sur le reglement de I’Agence nationale
de I'habitat (ANAH) : revenus, dépense subventionnable, travaux, etc.

= [nstruction des dossiers d’adaptation des logements par le bureau de I'habitat privé

seine SainTens
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Conditions d’éligibilité

Conditions Rénov’Habitat 93 Programme Habiter mieux de
'Anah

Age du bati 15 ans 15 ans

Plafond de la dépense subventionnable 20 000€ HT 20 000€ HT

Ressources Revenu imposable n-2

Revenu imposable n-2

Subventions Performance thermique:
200€ si travaux <10 000€ HT

5% pour les modestes et 10 % pour les
trés modestes si travaux > 10 000 HT

Autonomie :
20% pour les modestes

30% pour les tres modestes

35% pour les modestes

50% pour les trés modestes

Idem

Travaux permettant un gain énergétique
d’au moins 25%

Travaux éligibles

Travaux permettant un gain énergétique
d'au moins 25%

Réalisation des travaux Entrepris e obligatoire

Entreprise obligatoire

Seine-Saintnems

LE DEPAR

Rénov’ Habitat 93 : volet communication

% Une communication nationale largement assurée par '’ANAH
via le programme «Habiter Mieux».

Une communication départementale ciblée :

Sen direction des professionnels en charge du public agé et
dépendant dans les 4 bassins gérontologiqgues (EPT).
Présentation des aides ANAH/Département/CNAV.

SFormation des évaluatrices médico-sociales avec la DPAPH en
2017

2 en mobilisant largement les outils de communication
départementaux : le mensuel Seine-Saint-Denis (diffusion toutes
boites), le guide des seniors, le site Internet départemental, le
magazine « acteurs » (diffusion aux 8000 agents
départementaux).

S Participation au salon de la rénovation énergétique de
Montfermeil sur deux années consécutives et participation a la
journée « Auberivage » organisée par la ville pour les séniors.

seine Sﬂ'ﬂTHFﬂlS

LE DEP

i propriétaires
¥ arevenus
¥ modestes?
e eyl

Qi SOUNAENE proceder  des ravaai
domefioration de lur habitat.

‘et e roprisres s
o e roie s modsies e

v o g e
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Rénov’ Habitat 93 : bilan quantitatif

2074 dossiers délibérés de décembre 2014 a décembre 2017 (8 commissions
permanentes) pour un total de 3M€ :

= EPT Plaine commune : 13% des dossiers (267) dont 28 en opérations publiques

= EPT Paris Terres d’envol : 39% des dossiers (804) dont 437 en opérations publiques

= EPT Est ensemble : 13% des dossiers (270) dont 43 en opérations publiques

= EPT Grand Paris-Grand Est : 35% des dossiers (733) dont 250 en opérations publiques

@ Un dispositif qui touche les 40 communes, néanmoins 5 communes représentant 51%
des dossiers délibérés : Sevran, Noisy-le-Grand, Montreuil, Neuilly-sur-Marne et
Aubervilliers.

= 1316 dossiers en diffus soit 63% hors opérations publiques, 37% de copropriétés en
opérations programmées ou plans de sauvegarde (758 dossiers).

seine-sainT-nems
Page 5

RENOV' HABITAT 93 : . ] o
NOMBRE DE SUBVENTIONS DELIBEREES PAR COMMUNE DE DECEMERE 2014 A DECEMBRE 2017

-

Etablissement X £
Public Territorial > 5 JGrand/Paris Grand Est

VAL D'OISE

Nombre de dossiers -

485 e

259 7 SEINE-ET-MARNE
T T =

1 4 <

Part des propriétaires occupants sur le
nombre total de résidences principales

I oius de 70 %
I des0a70%
[ lde3saso%
[ Jde2sassn
l:l moins de 25 %

VAL-DE-MARNE

seine-sdint-0ems

E DEPARTEMENT Sources - DAD - SHPV - RH 93 décembre 2017, INSEE
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Les copropriétés en opérations publiques

Année Ville Copros Nbre Montant subv
2015 | Sewan 10 Héléne Boucher 15 2711247 ® 758 DOSSIERS
Sevran Charcot 124 216 646,59
Sevran Clos de Sevran 25 30839,20 " 11 2ME
Aubervillers Sadi Carnot 25 47 789,40
Sevran Alice 74 131 749,09
Sevran jardin de beausevran 48 8152099
Total 311 535 657,83
2016 | Sevran Béatrice 73 122 900,80
Bobigny 08-mai-45 37 63 824,90
Noisy-le-Grand | Les rives dulac 155 181 243,20 0Saian )
Romainvile Saint-Germain 5 1000,00 lAub.eM\I\ers
Sevran Chalands 2 37 68 195,79 0Bobigy
Total 307 437 164,69 0 Nmsy-.\egand
2017 | Saint-Denis Nicolas Leblanc 3 5087,70 ' ROW”"“?
Romainvile Président Wilson 1 2000,00 0 SaitDeris
Montfermeil Victor Hugo 47 89 000,00 B oremel
Clichy-sous-Bois | STAMU 48 96 000,00 0Clchy-sous-Bais
Sevran Marguerite 38 7380726
Sevran Chalands 2 2 3379,42
Sevran Marguerite 1 2000,00
Total 140 271274,38

S@ine-sainT Dems

Le poids majoritaire des PO trés modestes

“88% des dossiers concernent des propriétaires occupants trés modestes (1821
dossiers)
ex : 1 personne seule : revenus trés modestes < 20 079 €
revenus modestes < 24 443 €
4 personnes : revenus trés modestes < 41 325 €
revenus modestes < 50 311 €

= Montant moyen de l'aide RH 93 : 1 430€ (performance thermique), 2 914€
(autonomie).

SEiﬂF]gﬂiﬂTHgﬂls
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Rénov'Habitat 93 : Bilan qualitatif

» Autonomie :

Une part anecdotique de dossiers autonomie mais une aide qui représente 28% du codt total des
travaux et qui permet aux personnes agées de préserver au mieux leur autonomie et a leurs
proches aidants de recevoir un soutien adapté a leur situation.

» Performance thermique :

8% du co0t total des travaux en performance thermique, mais des travaux qualitatifs qui
permettent un gain énergétique d’au moins 25%, la réduction des émissions de gaz a effet de
serre, la diminution des factures pour les ménages tout en améliorant leur confort de vie.

» Un colt moyen des travaux élevé de : 18 721€ pour 'amélioration de la performance thermique et
10 355€ pour I'adaptation des logements au vieillissement.

Seine-sainT-nems

LE DEPARTEMENT

Rénov’ Habitat 93 : perspectives de travail et pistes d'amélioration

=Renouvélement du partenariat avec la délégation territoriale 93 de I’Anah ( signature
d’'une nouvelle convention)

= Elargissement du dispositif aux copropriétés dégradées

= Alignement du dispositif sur le programme « Habiter mieux agilité » pour effectuer des
travaux d’'urgence ou par étape

= Information et anticipation des interventions sur les copropriétés en procédure
publique

Seine-saint-nems

LE DEPARTEMENT
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La synthese des échanges en pléniere
et I’évaluation du colloque
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La synthese des échanges en pléniere et I'évaluation du colloque

Les interventions en pléniére et les observations directes lors du colloque recoupent les
réponses au questionnaire d’évaluation qui a été distribué dans le dossier remis aux
241 participants de la matinée organisée par 'ODDS. Le public était composé de 225 élus et
professionnels et 26 intervenants, répartis entre la pléniére et les 5 ateliers.

. . e L, . . . Support utilisé| Total
Le questionnaire a aussi été transmis par mail aux participants [5& 35

ayant communiqué leur adresse électronique. Prés du quart des

e s . Smartphone 2
participants ont communiqués les avis sur le colloque et ont Papier 21
privilégié les réponses dématérialisées. Total général 58

Globalement les appréciations sont bonnes, voire trés bonnes.

Retour sur la satisfaction des participants au
colloque de I'ODDS sur I'Accés aux droits sociaux

analyse des

5 58 réponses

40

mTrés bon
Bon

30 [ — — — =

Satisfaisant
® Insatisfaisant
ENR

10 — — — — = —

Evaluation Présentation Choixdes Qualité des Qualité des
générale de  de I'étude sujets des  exposés et documents

I'événement ateliers des débats diffusés
Cette matinée wous parait-elle Les  participants ont fait remarqués qu’il est
utile pour votre pratique ? « particulierement rare de pouvoir rencontrer un aussi grand
Oui 42 nombre de "ressources" réunies en un seul lieu.» La
Non 8 « participation des organismes principaux tels que CAF,
NR 8 Pdle Emploi, CPAM... » a permis que soit « donné la parole
Total 58 aux travailleurs sociaux face aux administrations ».

Les participants ont apprécié que « la présentation des études, les moments de discussions
avec les intervenants et les échanges avec la salle. » lls ont retenu la volonté des institutions
pour une « prise en charge globale des personnes ». « L'intervention de Djamel Kabache qui
pose les vraies questions », a aussi retenu l'attention.

Le colloque a servi a « sensibiliser des acteurs a I'approche quantitative pour travailler sur

une analyse des enjeux » et « mettre en évidence des indicateurs de veille sociale ». L'étude
permet de « situer son territoire par rapport a d'autres » et contribue a une « approche
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globale d’enjeux territoriaux ». Cette journée contribue a la « prise de conscience sur la
problématique d'accés aux droits » et révele un «constat commun aux pratigues des
travailleurs sociaux.»

Ce collogue « montre l'importance de l'accueil et d'y travailler une approche globale des
besoins des personnes. » Il a permis de « développer de nouvelles pistes de partenariat. »
En pléniére, une enseignante du Lycée Jehan de Chelles — filiere BTS services et
prestations des secteurs sanitaire et social (BTS SP3S) — a expliqué la finalité et les
spécificités de ce dipldbme qui prépare les étudiants aux missions dévolues aux
établissements et services sociaux, sanitaires, médico-sociaux et sociaux éducatifs. Cette
formation, mal connue, est orientée sur la gestion des dossiers des usagers et la recherche
de solutions. Elle permet I'apport d’une vision globale dans le cadre d’'un accueil de premier
niveau.

Un délégué au défenseur des droits de la Seine-Saint-Denis a expliqgué en pléniére que le
Défenseur des droits est une institution indépendante de I'Etat. Bénévole, il a pour mission
de défendre les personnes dont les droits ne sont pas respectés et de permettre I'égalité de
tous et toutes dans l'accés aux droits. |l recherche des réglements a I'amiable entre citoyens
et institutions et renvoie aussi vers les structures sociales.

Ce colloque a contribué a la « mise en relation et repérage des professionnels » durant le
débat en pléniére et lors des ateliers mais aussi a la pause méridienne. Ainsi, « connaitre le
fonctionnement et I'existence de la maison de justice et du droit de Montfermeil » ou « la
présentation du role du CDAD et un rapide échange avec un de ses représentants pour
future prise de contact avec la DTPJJ93 » sont trés concrétement des retombées
opérationnelles du colloque. Certains ont estimés que les stands, qu'ils ont trouvés de
gualité, n'avaient pas été assez valorisés.

En pléniére, un écrivain public a souligné la déshumanisation provoquée par la
dématérialisation et I'utilisation des nouvelles technologies. La « reconnaissance collective
de la défaillance des organismes sociaux a permettre un acces aux droits simple et rapide
malgré la dématérialisation, » officialise un « constat commun aux pratiques des travailleurs
sociaux. » Face a la nécessité d’accompagner la dématérialisation, plusieurs participants se
mobilisent pour une « mutualisation des pratiques face a I'e-administration. »

En pléniére, une assistante sociale souhaiterait une approche globale de la personne et
souligne la complexité d’'une formation et/ou information en « silo ».

Monsieur Belmounes est intervenu pour préciser que les organismes doivent faire face aux
contraintes budgétaires et aux orientations nationales. Dans ce cadre, nos institutions
doivent réfléchir ensemble aux offres de service et agir dans I'intérét commun. L'accueil
physique du public est un point crucial qu'’il est nécessaire de travailler avec une approche
globale des besoins de la personne et en ne se limitant pas a l'institution accueillante. Les
maisons des services publics sont un moyen pour fédérer nos moyens.

« En atelier, nous avons, méme si c'était un peu rapide, eu l'occasion d'échanger avec les
intervenants. »

« Lors de l'atelier, I'ensemble des informations et précisions, trés concrétes, ainsi que les
données représentent une clé principale pour l'accés aux droits ». Il en va de méme pour « la
mise a disposition de spécialistes pour les cas spéciaux. » Un professionnel de service
social a Montreuil qui, en pléniére, regrettait de ne pouvoir disposer de numéros dédiés pour
joindre les organismes de sécurité sociale, aura peut-étre eu quelques réponses a ces
attentes.
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Des participants insistent sur « l'importance de connaitre ces informations pour ensuite
s'adapter au mieux aux demandes du public. » Cela permet « d'envisager des actions a
mettre en ceuvre sur notre territoire » et « renforce le sens du travail entre partenaire en
insistant sur nos complémentarités. » Ce colloque met en évidence la « nécessité de
travailler ensemble de maniére coordonnée. » « Cela permet d'envisager des actions a
mettre en ceuvre sur notre territoire. »

Les divers documents a disposition ont été appréciés par les participants.

Les quelques insatisfactions exprimées concernent les exposés et les débats. La
retransmission inaudible de la vidéo sur les classes de collégiens accueillies au tribunal a
perturbé le déroulement de I'atelier « L'importance de I'accés au Droit pour accéder aux
droits sociaux ».

Si la « présentation de I'ODDS », était « indispensable mais c'est le moins utile pour la
pratique professionnelle » des travailleurs sociaux. Une personne a regretté « le fait de
rester au diagnostic connu de beaucoup sans aborder les solutions. » Autrement dit, la
« présentation d'études, de constats sans apport de moyens supplémentaires » a laissé
certains participants insatisfaits.

D’autres auraient « aimé pouvoir participer a plusieurs ateliers parmi ceux qui ont été
proposés. Je trouve regrettable d'avoir di en choisir un au détriment des autres qui auraient
eu le mérite d'étre connus. »

Trouver l'intrus : « Ne travaillant pas dans un service social ou dans un service susceptible

de rencontrer de telles problématiques, cette matinée n'a pas été " utile " pour mon travail
quotidien. Néanmoins, le sujet m'intéressait grandement pour ma culture personnelle.»

Pensez-vous que Ca ganra 46 participants estiment que ce genre d’événement devrait
o Svénemant dewait e S&@®S 7 arre réédité. Les arguments avancés sont :

Oui 45 e Croiser les regards et les expériences

iHon 4 e Permettre de mieux connaitre les partenaires

HR i} o Renforcer le partenariat de terrain

[Total ) e Stimuler la réflexion partagée

Cette opinion est controversée par seulement trois participants estimant que ce genre
d’événement n'est pas a rééditer car « ce type de journée attire des effets d'affichage, de
"vitrine " de la part des institutionnels. Leur prise en charge des situations est toute
autre... ». Les critiques sont gu’il serait plus utile de « consacrez les moyens suffisant a
l'accés au numérique au lieu de constater.» et «d'étudier les propositions et les
préconisations pour aller plus loin ensemble. »
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bservatoire

DEPARTEMENTAL v ; @
MI\AIIDES DONNEES SOCIALES ~ [EUPEIRITTIRY o | oo | oo WL ',*;a‘:gseu'a"tecﬂav udccash

Colloque du 27 septembre 2018
Les nouveaux enjeux de I'acces aux droits
De I’étude a I’action
L’accés aux droits : quelles perspectives d’actions coordonnées ?
Afin d’évaluer cette matinée et d’organiser des événements et/ou outils qui vous
soient utiles, nous vous remercions de bien vouloir déposer ce questionnaire rempli a

'accueil. Si vous avez indiqué votre mail lors de linscription, vous recevrez ce
questionnaire a la suite du colloque.

Quel est votre degré de satisfaction concernant le contenu ? Cochez 1 case par ligne

Trés bon Bon Satisfaisant | Insuffisant

Présentation de I'étude

Choix des sujets des ateliers
Qualité des exposés et des
débats

Qualité des documents diffusés
Evaluation générale de
'événement

Nom de l'atelier auquel vous avez assisté :

Cette matinée vous parait-elle utile pour votre pratique ? 1 OUI (7 NON
— le plus utile

— le moins utile

Pensez-vous que ce genre d’événement devrait étre réédité ? ) OUI [ NON
Pourquoi ?

135



Quelles sont vos suggestions pour améliorer ce genre d’événement ?

Quels thémes souhaiteriez-vous voir aborder lors d’un prochain événement ?

Autres remarques, suggestions :

Connaissiez-vous I'Observatoire départemental des données sociales (ODDS) avant
le colloque ? 11 OUI [0 NON

Comment avez-vous pris connaissance de 'ODDS ?

Réseau professionnel [internet [ Invitation [ Autres [ : cvoeviiiiiiiiiieriercevcee e

Avez-vous consulté notre extranet http://www.odds93.fr ? [1 OUI [1 NON

Si oui, correspond-t-il a vos attentes ? 11 OUI [1 NON

Quelles sont vos suggestions pour améliorer le site ?

Souhaitez-vous étre informé(e) des publications et/ou événements de 'ODDS ?
71 OUI [J NON

Coordonnées : nom
Organisme : Fonction :
Mail :

Merci d’avoir pris le temps de répondre a ce questionnaire dont les résultats seront
disponibles avec les supports de présentations de la matinée sur
http://www.odds93.fr
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NWDEPARTEMENTAL
] § DES DONNEES SOCIALES

Un outil d’aide a la décision

Regroupant les principaux acteurs du domaine social en Seine-Saint-Denis,
I'Observatoire départemental des données sociales (ODDS) est une struc-
ture partenariale dédiée au partage de données et a la production
d'études.

La mise en commun de ces connaissances est un levier pour les politiques
publiques a mettre en ceuvre, que ce soit de maniére commune ou en com-
pétence propre, pour un meilleur service aux usagers du territoire.

)
| e
>, Créteil = P
Liberté « Egalité + Fraternité Y
REPUBLIQUE FRANGAISE v ﬂﬂd”’., t ALLOCATIONS
do [ iduntion notisnels FAMILIALES
aimse el Chene
Caf
PREFET DE LA de la Seine- .
SEINE-SAINT-DENIS , Saint-Denis Fédération de
—— Seine-Saint-Denis

Cnav s LKICCGS

zoaciale Union Départementale
Sécunite sociale

Un partenariat formalisé par une convention
et ouvert a de nouveaux partenaires.
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Partager des données

Chaque partenaire met en partage, sur un
site dédié, des données communales, dé-
partementales et nationales, fiables
concernant la population du départe-
ment et les bénéficiaires des prestations.

g

Depuis 2013, un portrait social est réa-
lisé chaque année. Il comporte des in-
=21 | dicateurs socio-démographiques par
thématique (Enfance / Jeunesse / Edu-
cation, Sanitaire, Social, Logement) a
I'échelle des communes, des établis-
sements publics territoriaux et du dé-
partement.

Réaliser des études en commun

Depuis sa création, ’ODDS a réalisé plusieurs études :

e « Etude sur les populations fragiles en Seine-Saint-Denis » (2013),

e « Etude sur les jeunes de 15 a 29 ans en Seine-Saint-Denis » (2014),

e « Etude sur les jeunes de 6 a 17 ans en Seine-Saint-Denis » (2015),

* « L'acces aux droits sociaux en Seine-Saint-Denis »
- Recensement des démarches et actions des partenaires (2016),
- Recours aux prestations sociales et lieux d’accueil et d’‘accompagne-
ment des usagers : analyses cartographiques et statistiques (2017).

Les recueils de données et les autres productions de 'ODDS sont acces-
sibles aux seuls partenaires signataires de la Convention.

Des synthéses et le portrait social sont mis a disposition du grand public
sur le site .

http://www.odds93.fr
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Quel fonctionnement ?

L'Observatoire a été initié en 2011 et piloté par la CAF jusqu'en 2015.
Depuis, le Département assure son animation.

Comité de pilotage " Pa,
o~ VS

Comité technique

Réle :

- Mobilise les donnees
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Listes des partenaires de ’'ODDS

e |a Préfecture, la Direction Départementale de la Cohésion Sociale
(DDCS)

e |a Préfecture, I'Unité Territoriale de |la Direction régionale et inter-
départementale de I'hébergement et du logement (UT-Drihl)

e |a Direction des Services Départementaux de I’Education Nationale
(DSDEN)

e le Conseil Départemental,

e |a Caisse d’allocations familiales (Caf),

e |a Caisse primaire d’assurance maladie (Cpam),

e |a Caisse nationale d’assurance vieillesse (Cnav),

e ’'Union départementale des centres communaux d’action sociale
(Udccas),

e |a Fédération Départementale des Centres Sociaux (FDCS).

Contact
Observatoire Départemental des Données
Sociales de la Seine-Saint-Denis (ODDS 93)
Tél : 01 4393 77 24 - Courriel : contact@odds-93.fr
Site : http://www.odds93.fr
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Colloque réalisé par I'Observatoire départemental des données sociales

Pour plus d’informations : http://www.odds93.fr
Contact : contact@odds-93.fr
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